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Telefonica
ubica su nuevo
‘call center’ en
la antigua sede
de Orizonia -
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Telefonica se instala en la antigua sede de Orizonia

T.D./M.A/A.Z.Barcelona
Telefénica toma el relevo de
Orizonia en L’Hospitalet de
Llobregat. La tecnoldgica
abrira su cuarto call center de
Catalunya en el ntimero 17-19
de Plaza Europa, donde ante-
riormente estuvo la sede cor-
porativa en Barcelona del
grupo turistico Orizonia,
empresa que era propiedad
del estadounidense Carlyle
Group y que present6 con-
curso de acreedores el afio
pasado.

Se trata de un edificio negro
de cristal horizontal que per-
tenece a Azurelau, lasociedad
del mecenas cataldn Antoni
Vila Casas. El empresario far-
macéutico, que habia sido ac-
cionista de Almirall y fue pro-
pietario de la Torre Agbar, ca-
nalizasu actividad de apoyo al
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El nuevo centro de Telefénica se ubicara en el edificio de la izquierda.

arte a través de la Fundacion
Privada Vila Casas, una enti-
dad cultural sin dnimo de lu-
cro que se dedica a fomentar
el arte contemporaneo.

El centro de atencion tele-
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El centro de atencion
telefonica ocupara
2.000 metros
cuadrados

en la Plaza Europa

fonica pondra su foco en los
clientes del nuevo entorno di-
gital y abrira el proximo lunes
26 de mayo en dos plantas del
inmueble, como avanzé ayer
EXPANSION Catalunya.

El inmueble

es propiedad

del empresario

y mecenas
Antoni Vila Casas

El call center ocupara una
superficie de 2.000 metros
cuadrados y empleara este
afio a unas 310 personas que
se incorporaran paulatina-
mente. Los contratados hasta
ahora tienen una media de
edad de 35 afos y el 70% son
mujeres.

Referencia

La empresa de telecomunica-
ciones que preside César
Alierta pretende que este
centro sea una referencia en
la atencion digital en Espafa.
El punto diferencial de este

proyecto respecto a otros es
que los empleados —con dis-
tintos perfiles— deberan ase-
sorar a los clientes en ten-
dencias de productos y servi-
cios digitales.

Este es el cuarto centro de
atencion al cliente de Telef6-
nica en Catalunya, territorio
donde ya cuenta con uno en
Lleida y dos en Barcelona,
ubicados enla Meridianay en
Glories. Los nuevos puestos
de trabajo se sumaran a los
2.204 empleados en los otros
tres call centers.

Lainiciativa fue presentada
ayer en el Mobile World Cen-
tre de Plaza Catalunya por el
director de Telefonica en Ca-
talunya, Kim Faura; la alcal-
desa de L’Hospitalet, Nuria
Marin, y el conseller de Em-
presaiOcupacid, Felip Puig.



