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OPINION / MILAGROS PEREZ OLIVA

La sobrecarga cronica
de los médicos

a pandemia se ha ido, pe-

ro ¢l malestar se ha que-

dado. El estrés y la sensa-
cién de agotamiento entre el
personal sanitario ha bajado res-
pecto al punto ilgido de la co-
vid, pero no ha vuelto a los nive-
les anteriores. De la sobrecarga
excepcional se ha pasado alaso-
brecarga cronica, una especie
de termita silenciosa que corroe
el animo de los sanitarios. Asi lo
constata la Fundacién Galatea,
creada en 2001 por el Conscjo
de Colegios de Médicos de Cata-
lunya para atender las necesida-
des de salud mental de los cole-
giados. En colaboracién con la
Organizaciéon Médica Colegia,
esta fundacion sigue de cercala
evolucién con encuestas periodi-
cas a médicos. La Gltima, de
marzo de 2023, constata que los
niveles de malestar emocional y
mala salud se mantienen por en-
cima de antes de la pandemiay
las peticiones de asistencia por
crisis de ansiedad, depresion,
adicciones y otros trastornos
mentales se han duplicado.

El porcentaje de médicos
que dice tener regular o mala
salud mental ha pasado del 10%
de antes de la pandemia al 32%,
mientras que el consumo de
tranquilizantes o hipndticos ha
pasado del 18% al 28%. En el mo-
mento de la encuesta, un 17% de
los facultativos sufria depresién
o trastorno de ansiedad. Antes
de la covid tenia insomnio el 9%
de los médicos; durante la pan-
demia llegd a afectar al 35% y
ahora ha bajado, pero lo sigue
sufriendo un 30%. Ademas, tres
de cada cuatro médicos refiere
sintomas de agotamiento, dolor
0 estrés, cuando antes eran uno
de cada tres. Esta evolucion tie-
ne que ver con la crisis sistémi-
ca en que ha entrado el sistema
sanitario, con factores estructu-
rales que no dejan de empeorar,
segiin explicd la doctora Maria
Dolores Braquehais, responsa-
ble clinica del programa Gala-
tea en un reciente debate de Opi-
nién Quiral celebrado en la Fun-
dacién Vilacasas. El empeora-
miento de las condiciones labo-

rales, el exceso de horas de tra-
bajo y la sobrecarga asistencial
provocan en muchos profesiona-
les la sensacion de estar perma-
nentemente sobrepasados.
Todo ello nos lleva a una
cuestion importante: si quienes
han de cuidar de nuestra salud
no estan bien, ;,cémo van a po-
der cuidarnos bien? El sistema
sanitario ha afrontado con éxito
el gran aumento de demanda de
los tltimos afios por los cam-
bios sociologicos y demografi-
cos que han llevado a que en
lugar de enfermos agudos, aho-
ra sean pacientes cronicos con
multiples patologias los que lle-
nan las consultas. Las medidas
organizativas aplicadas han per-
mitido aumentar la productivi-
dad del sistema de forma espec-
tacular, pero ha sido a costa de
una organizacion productivista
que lleva las fuerzas al limite y
no satisface ni a los sanitarios ni
a los pacientes. La cultura del
rendimiento ha entrado con
fuerza de la mano de unos gesto-
res que, con excepciones, pare-
cen mas preocupados por los re-
sultados y las ratios que por el
bienestar emocional de quienes
participan del acto asistencial.
Esa cultura del rendimiento ha
desplazado a la cultura de la si-
lla. Cuando al insigne doctor
Gregorio Marafion le pregunta-
ron cudl creia que era la innova-
ciébn mas importante para un
médico, no sefald ninguna tec-
nologia. “La silla”, dijo. Porque
no puede haber buena medicina
sin una buena escucha, y eso re-
quiere tiempo, calma y empatia.
En el actual sistema sobre-
cargado y productivista el tiem-
po es el bien mas escaso. Se ha-
bla mucho de resultados, de cos-
te-beneficio y de coste-oportuni-
dad, pero poco de humanismo,
de confort emocional. Por mu-
cha y muy buena que sea la tec-
nologia, por eficiente que sea la
organizacion, es el factor huma-
no el que sostiene al sistema.
Cuidar a los sanitarios deberia
ser algo més que el eco remoto
de los aplausos que salian de los
balcones durante la pandemia.




