CONCLUSIONES Y DISCUSION

1 Informe Quiral, desde sus ini-

cios, ha tenido como objetivo

especifico la revisién de los te-

mas sanitarios en la prensa es-
pafiola y su tratamiento periodistico, y la bus-
queda de aquellos elementos que permitan la
discusién y el analisis critico de uno de los as-
pectos de mayor interés para la sociedad actual:
la salud. Superada la lucha por la supervivencia
y con un sistema social estable y relativamente
prospero, toda sociedad cambia sus preocupa-
ciones y metas hacia la bisqueda del bienestar
individual y colectivo. El concepto mismo de
salud cambia a medida que evoluciona la socie-
dad y en dicha evolucién de valores los medios
de comunicacién desempefian un papel funda-
mental.

A través del andlisis realizado en esta edi-
cién, y apoyados en las conclusiones de afios
anteriores, presentamos aqui las conclusiones
més relevantes del comportamiento informativo

del afio 2003 en los medios analizados.

La salud: un tema de actualidad
consolidado en la agenda
mediatica

Cuando se inicia este proyecto con la me-

todologia actual, el ndmero de textos que se
publicaban al afio sobre salud en los diarios ana-
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lizados era de unos 6000. En las primeras edicio-
nes del Informe Quiral vefamos cémo este volu-
men aumentaba drdsticamente de un afio a
otro, dobldndose practicamente en un periodo
de tan slo tres afios (1997-1999). Pero a partir
de entonces, el volumen total de textos parece
haberse estabilizado en torno a un rango com-
prendido entre 11 000 y 12 000 (con la Gnica
excepcién de un ndmero mayor en el 2002). En
el ano 2003, la cifra vuelve al rango preceden-
te. Esta estabilidad en términos cuantitativos,
junto con el aumento del porcentaje de tépi-
cos de cobertura «crénica» (es decir, temas de
interés constante) hacen pensar que la salud
realmente se estd consolidando en la agenda
medidtica como tema de actualidad.

Sin embargo, a pesar de este interés por la
salud, seguimos sin apreciar cambios considera-
bles en cuanto a la creacién de espacios especi-
ficos para la salud, tal como sucede en otros
ambitos de actualidad (politica, etc.). El caso
de El Mundo (con pagina diaria de ciencia y
suplemento semanal de salud) o de El Pais (con
paginas semanales de ciencia y salud) no han
sido seguidos por los otros medios. Dichos espa-
cios permiten una mayor especializacién de los
periodistas —con un mejor conocimiento de los
temas y de sus protagonistas— y evitan que la
salud tenga que competir diariamente con el

resto de temas de actualidad. Por ello aprove-
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chamos estas paginas para insistir, de nuevo, en
esta reflexion.

El andlisis por género y subgénero periodisti-
co muestra dos claras tendencias en los medios
analizados. Por una parte, ABC, La Vanguardia
y, en especial, El Periédico muestran, en gene-
ral, una tendencia al aumento de los textos bre-
ves y de textos de opinién de expertos ajenos al
medio. Por otra, El Pais y El Mundo muestran
una mayor utilizacién de textos informativos de
mayor extensién (formato que permite general-
mente una mayor elaboracién y profusion de in-
formacién), una mayor tendencia hacia la espe-
cializacién de la informacién sanitaria y una
menor utilizacién de voces externas. Es decir,
aunque los temas sanitarios han tenido una
prioridad similar en los medios analizados, su
presentacién al pablico presenta diferencias de

tratamiento informativo.

El SARS vy el cambio en la politica
comunicativa de la OMS

La epidemia del SARS ha significado el gran
tépico de interés stbito del 2003. Ningin otro
tema, a excepcion de la crisis de las vacas locas,
ha sido objeto de tantos textos durante los dlti-
mos siete afos. En este caso, el hecho que ha
resultado més significativo ha sido el cambio
que se ha apreciado en la Organizaciéon Mun-
dial de la Salud (OMS) en sus politicas de
comunicacion, hasta este episodio regidas nor-
malmente por los mensajes de cautela o de pru-
dencia. La participacion activa de la OMS en
el proceso de comunicacién puablica del SARS,
comparandola incluso con el virus del Ebola o
el sida y arremetiendo con las politicas sanita-
rias de las autoridades chinas, nos pone en aler-
ta sobre un nuevo uso de los medios de comuni-
cacién por parte de este organismo y, ademas,

nos revela la importancia de la prensa mundial
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en el control y la percepcion publica de las epi-
demias.

El enfrentamiento mediético de la OMS con
otras instituciones e incluso con gobiernos como
el chino, pone de manifiesto que la prensa es
uno de los instrumentos de mayor importancia
en el desarrollo de una crisis sanitaria plantea-
da en términos pacificos. El papel de la OMS en
la crisis del SARS, y en relacién con el tépico
tabaco, ha quedado plasmado, entre otros fac-
tores, en el hecho de que muchos de sus repre-
sentantes internacionales estan dentro del lis-
tado de expertos mas citados del afo, y en que,
como institucién, ha sido la fuente més citada
del afo.

Ademas del SARS, sélo se ha observado un
topico agudo, la ola de calor, y de una extensiéon
y dimensién mucho menor dentro de la prensa.
Su corta duracién, relacionada directamente
con un elemento natural como es el cambio de
estaciones fue quizéds uno de los factores que
acabaron con esta crisis en los medios, justo
cuando éstos empezaban a revelar que las infor-
maciones oficiales y las obtenidas externamente
no coincidfan, en especial en el caso del ntime-
ro de fallecidos. Ademas, podemos afirmar que
el tamafo de la crisis en Francia influy6 en el
desarrollo de los acontecimientos en Espafa,
aunque no podemos extrapolar escenarios. Lo
cierto es que la discusién sobre las actuaciones
de los servicios publicos termind en coinciden-
cia con la disminucién de las temperaturas,
acabado el verano.

Dentro de otro frente tematico, ha llamado
la atencién que los casos de legionelosis, que
crearon grandes alarmas publicas en afios ante-
riores, no han despertado el mismo nivel de
atencién durante el 2003. Serfa interesante dis-
cernir si esta ausencia es debida a que no se
han producido brotes por esta enfermedad en el
2003 o a una desaparicién del interés periodis-
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tico por el tema, como tantas otras veces ha su-
cedido.

Por otra parte, en este afio 2003, han sido po-
cos los temas que han tenido un tratamiento
agudo, mientras que la mayor parte de los temas
cubiertos por la prensa en relacién con la salud
han tenido un comportamiento de interés cré-
nico, lo que creemos que puede estar ligado a
la mencionada consolidacién de los temas sani-

tarios en la agenda medidtica.

La funcién de denuncia en
la seccién de los lectores

En términos cuantitativos, la participacién
de la ciudadania en los medios escritos ha mer-
mado en términos absolutos y relativos, segin el
nimero de cartas al director publicadas este
afio. Una posible explicacién a esta observacion
serfa la baja cantidad de temas de interés sibi-
to que han aparecido en el 2003. De hecho, el
gran tema agudo ha venido representado por las
noticias sobre el SARS, las cuales pueden ha-
ber sido percibidas como lejanas, a pesar de su
gran profusién durante toda la primavera.

Por otra parte, resulta ciertamente interesan-
te el hecho de que los temas sobre los que el
publico escribe y aquellos que son cubiertos en
la actualidad periodistica guardan poco parale-
lismo. Por ejemplo, la mayoria de las cartas al
director han estado dedicadas a la denuncia
de errores o negligencias del sistema sanitario,
mientras que éste no ha sido un tema particu-
larmente destacado este afio.

Es decir, que independientemente del nime-
ro total de cartas publicadas, que puede estar
condicionado puntualmente por la aparicién de
grandes noticias tratadas mediante un patrén
agudo por la prensa, la utilizacién de la seccién
de cartas al director como elemento de denun-
cia social permanece estable.
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Poca especializacion,
poca elaboracion

En lo que respecta a los géneros periodisticos,
ha llamado la atencién en el 2003 el gran au-
mento de textos breves y la disminucién de los
textos interpretativos. Cualquier explicacién a
esta observacion serfa pura especulacién, pero
resulta evidente que este hecho no beneficia en
nada al tratamiento informativo que reciben los
lectores sobre los temas de salud.

A pesar de que los nombres de los principales
redactores han sido, en general, los mismos que
en afos anteriores, se ha registrado también un
gran ndmero de redactores que firman menos
de tres textos, asi como una gran frecuencia de
textos que no llevan firma o bien aparecen como
redaccién o agencias. Ello denota que, aunque
existen algunos profesionales con gran expe-
riencia, hay una falta de especializacion en la
cobertura de los temas médicos y sanitarios en

la prensa espafiola.
Dos reflexiones finales

El propésito de este informe es aprender sobre
la realidad de la sanidad espanola y dilucidar
qué rol han tenido los medios de comunicacién
escritos en el «acontecer publico» de la salud y
la medicina.

De los resultados y conclusiones extraidos del
andlisis del afio 2003 y de su comparacién con
afos precedentes, deseamos destacar dos re-
flexiones finales. En primer lugar, el largo camino
que queda atn por recorrer para que la salud y la
medicina no sélo se integren en la actualidad
noticiosa, sino que lo puedan hacer, al menos,
con una mayor especializacién y elaboracion de
la informacion, tal como sucede en otros 4mbitos.

La segunda reflexién, que surge a partir del

analisis del tratamiento comunicativo del caso
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SARS, pone de relieve el papel tan decisivo que
pueden desempefar los medios de comunica-
cién como sistemas de alerta sanitaria, asi como
la importancia de los comportamientos respecti-
vos del resto de agentes que intervienen cuando
se habla de salud y medicina: la Administra-
cién general, las instituciones y organismos

dedicados a la sanidad y sus oficinas de co-
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municacion y, finalmente, la poblacién general.

Deseamos finalmente agradecer a la Funda-
cién Privada Vila Casas la posibilidad de rea-
lizar las investigaciones sobre los temas ana-
lizados con total independencia, asi como la ex-
traordinaria labor que luego realiza con el im-
pulso y desarrollo de los Encuentros Quiral y de
todo el proyecto.
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