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La dificultad de comunicar
una pandemia a largo plazo

Presentacion

Han pasado mds de dos afios desde que la OMS declarase
que la covid-19 se habfa convertido en pandemia vy,
durante este tiempo, nuestra capacidad de estar atentos a
la informacién ha experimentado fases de todo tipo. Al
consumo compulsivo de noticias de los primeros tiempos le
siguié un largo afio de fatiga informativa y, en los Gltimos
tiempos, la tentacién de pensar que todo estd superado

y, por tanto, ya no es necesario informarnos. Hace meses
que las expresiones gripalizacion y postpandemia son una
constante en los medios de comunicacién. ;Nos dicen estos
lo que queremos ofr o es que acabamos pensando aquello
que nos dicen?

Ciertamente, la comunicacién de la covid-19 es cada
vez més dificil, pues ni periodistas ni ciudadanos quieren
seguir hablando del tema. Sin embargo, la pandemia
sigue amenazando al sistema sanitario, a la economia y

a cualquier otro aspecto de la sociedad, tanto a escala
local como global. Tener una buena informacién es
imprescindible para ser conscientes de la situacién y
adaptar nuestros comportamientos a la realidad del
momento. Y ese es precisamente el objetivo del Proyecto
Quiral: fomentar que la informacién que llega al ciudadano
sobre cuestiones de salud sea suficiente y de calidad.

Informe Quiral 2021 La dificultad de comunicar una pandemia a largo plazo

La pandemia de covid-19 supone una cuestién de salud sin
precedentes, tanto por su magnitud como por su duracién.
Por este motivo hemos tomado la decisién excepcional

de dedicar un afio mds nuestra investigacién anual a la
comunicacién de esta enfermedad.

Con el titulo de La dificultad de comunicar una pandemia
a largo plazo, el Informe Quiral 2021 ha analizado el
tratamiento informativo de la covid-19 en su segundo afio.
En el informe 2020 centrdbamos nuestra atencién en la
introduccién de palabras relacionadas con la pandemia y

la investigacién de vacunas, mientras que en el informe
2021 hemos explorado en profundidad dos cuestiones:
cémo han percibido los jévenes la comunicacién dirigida a
su colectivo y qué caracteristicas han tenido en comdn los
cientificos més «visibles» en la pandemia.

Esperamos que las lecciones aprendidas tras este

analisis, junto con los encuentros entre especialistas y
comunicadores que organizamos a lo largo del afio para una
mayor comprensién mutua, contribuyan al desarrollo de
una informacién sanitaria ptblica de calidad.

Antoni Vila Casas
Presidente de la Fundacié Vila Casas
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Introduccion

Segin datos del Ministerio de Sanidad del 5 de julio de
2022, desde enero de 2020 el total de casos de covid-19
notificados en Espafia ha sido de 12.890.002 y el ntimero de
fallecidos de 108.259 (Centro de Coordinacién de Alertas
y Emergencias Sanitarias, 2022b). Desde el 28 de marzo de
2022 hemos dejado de tener datos globales de nuevos casos,
pues solo se recogen los de la poblacién de 60 afios o mas.
Antes de entrar en vigor la denominada “estrategia de
normalizacién”, las Gltimas cifras oficiales informaban de
un total de 11.508.309 casos y 102.218 fallecidos (Centro
de Coordinacién de Alertas y Emergencias Sanitarias,
2022a). Las siguientes figuras muestran la evolucién de la
enfermedad, antes y después de la nueva estrategia.

FUNDACIO

VILA CASAS

Salud planetaria, bienestar
planetario y comunicacion

La emergencia de la pandemia de covid-19 y su evolucién
posterior han sido muy dificiles de asumir por el impacto
que han tenido en nuestras vidas y porque no estdbamos
preparados para ello. Después de la Segunda Guerra
Mundial se habia generalizado la percepcién de que el ser
humano era capaz de “domesticar” a los agentes infecciosos
mediante los avances de la ciencia y la medicina (los
antibidticos, las vacunas, los antivirales, la antisepsia, la
pasteurizacién, el procesamiento de los alimentos para
prolongar su conservacién, etc.). Sin embargo, durante las

Gréfica1 Casos

diarios confirmados de
COVID-19 en Espaia
desde el 0112.2020 hasta
el 27.03.2022.

Fuente: Ministerio de
Sanidad.

Gréafica 2 Evolucién de los
casos diarios confirmados
de COVID-19 y notificados
en Espafia en = 60 afios
desde el 10.10.2021 hasta
el 05.07.2022.

Fuente: Ministerio de
Sanidad.



Gltimas tres décadas se han producido muchas sefiales de
que diversas enfermedades infecciosas volvian a extenderse
en regiones en las que se tenfan por controladas (como

la tuberculosis y la malaria), a la vez que cada vez eran

miés frecuentes las zoonosis o enfermedades emergentes

de origen animal (Rivas, 2022). Es decir, a pesar de que
tenfamos ante nosotros muchas sefiales de este grave
problema que grupos de la comunidad cientifica habfan
puesto en evidencia, la percepcién generalizada era que no
nos podria suceder una pandemia como la de Covid-19,
con sus consecuencias sanitarias directas y las derivadas de
las fuertes medidas restrictivas. De ahf la incredulidad de
un principio, tanto entre dirigentes politicos como entre la
poblacién general.

Buena parte de los factores que intervienen en el aumento
de zoonosis y enfermedades emergentes dependen de

los comportamientos que tenemos los seres humanos en
nuestras relaciones con el resto de la humanidad, con otros
animales y con la naturaleza

LA GLOBALIZACION

EL CAMBIO CLIMATICO

&

LAS GUERRAS Y HAMBRUNAS

LA DEFORESTACION Y EL URBANISMO
DESCONTROLADO

EL COMERCIO DE ANIMALES SALVAJES
Y SILVESTRES

Tabla 1 Factores que aumentan el riesgo de zoonosis y enfermedades
emergentes de origen animal.

Como vemos, se trata de problemas de gran calado, en los
que intervienen intereses politicos, econémicos, religiosos,
culturales y de género que ni en el mejor de los casos van a
resolverse por si solos, sino mds bien al contrario. Asf pues,
no es descartable que en un futuro tengamos que hacer
frente a pandemias o situaciones similares a la actual, por
lo que no solamente deberfamos estar preparados, sino que
deberfamos hacer todo lo posible para evitarlo. Para ello
debemos primero comprender el problema, ser sensibles

al mismo, actuar y pedir que nuestros dirigentes actden de
manera contundente. Es evidente el importante papel que
desempefia la comunicacién en todo ello.
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Promover patrones de consumo sostenibles y equitativos,
reducir el crecimiento de la poblacién y aprovechar el
poder de la tecnologia para el cambio son algunos de

los objetivos que promueve un proyecto denominado
Salud Planetaria, que pusieron en marcha la Rockefeller
Foundation y la revista The Lancet en 2015 (Whitmee
etal., 2015). Esta iniciativa ha sido una de las pioneras
en llamar la atencién acerca de las interrelaciones entre
salud humana - salud animal - salud ambiental, asf como
la necesidad de concebir la salud de la humanidad en su
conjunto y dejar de pensar que los pafses ricos pueden
conseguir avances en salud sin tener en cuenta lo que
sucede en las partes del mundo més desfavorecidas. El
proyecto Salud Planetaria muestra las evidencias sobre
esta realidad y exhorta a los gobiernos y organizaciones
internacionales a replantear sus politicas para incluir
esta vision integradora, la cual exige ademds un trabajo
multidisciplinar. Unos afios antes, en 2006, la OMS habia
compilado otro informe en el que se recogfan evidencias
acerca de las maltiples enfermedades producidas como
consecuencia directa de causas ambientales (Priiss-Ustiin et

al., 2006).

En 2018, basidndose en el proyecto Salud Planetaria y
teniendo en cuenta también los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, la Universidad
Pompeu Fabra puso en marcha la iniciativa “Bienestar
Planetario” (Anté et al., 2021). El Bienestar Planetario

se define como el nivel mds alto posible de bienestar para
los seres humanos y no humanos y sus sistemas sociales

y naturales. Desarrollar el potencial de estos nuevos
conceptos implica un esfuerzo tedrico y empirico sustancial
en muchos campos diferentes, todos ellos interrelacionados
por los desafios transversales de la complejidad global,

la interdisciplinariedad y la urgencia. La estrecha
colaboracién de la ciencia, las humanidades y la cultura

es m4s necesaria ahora que nunca en la historia de la
humanidad.

Desde la comunicacién publica deberfamos ayudar a
difundir los conceptos de Salud Planetaria y Bienestar
Planetario, poniendo en evidencia las interrelaciones entre
salud-humana, salud-animal y salud-ambiental, asi como las
interrelaciones entre la salud de la humanidad en cualquier
lugar del planeta, para que tanto la sociedad como sus
dirigentes se sensibilicen sobre el tema y tomen acciones.
Por todo lo anterior queda patente que la informacién
publica es importante no solo para saber qué sucede y qué
hay que hacer durante un brote epidémico o una pandemia,
sino que también es necesaria para tomar medidas, cambiar
de actitudes e intentar frenar las situaciones que aumentan



el riesgo de adquirir nuevas infecciones de origen animal.
Sintamos o no el impulso de consumir informacién (como
en los primeros meses de la pandemia), es necesario

seguir informados pues estamos hablando de una amenaza
seria sobre el sistema sanitario y la vida en general. La
experiencia de la pandemia de Covid-19 nos puede ayudar
a comprender cémo puede ser el futuro y qué podemos
hacer para prevenir y reducir los riesgos.

La comunicacién de la covid-19 y
sus efectos

La comunicacién de una alerta sanitaria, realizada con la
mejor o la peor de las intenciones, puede ser fundamental
para transmitir al piblico los mensajes necesarios para
que se tomen medidas de precaucién (ponerse mascarilla,
acudir a urgencias ante determinados sintomas, etc.), pero
también tener efectos indeseables si no estd bien disefiada
o escapa fuera de control, siendo algunos de los més
frecuentes los resumidos en la (Guttman, 2000).

La exposicién repetida a la cobertura medidtica de la
covid-19 ha tenido un impacto negativo en la ciudadanfa,

FALSAS EXPECTATIVAS
Y TEMORES
INJUSTIFICADOS

DESINTERES Y FATIGA
INFORMATIVA

DESMOTIVACION

HACIA LA ACCION NEGACIONISMO

AUMENTO DE LAS
DESIGUALDADES
SOCIALES

DISTRACCION RESPECTO
DE OTROS TEMAS
PRIORITARIOS

ESTIGMATIZACION
DE DETERMINADAS
PERSONAS O GRUPOS

CULPABILIZACION

Tabla 2 Efectos indeseables de una mala comunicacién de alertas
sanitarias (Fuente: Guttman, 2000).
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generando “fatiga informativa”(Garfin et al., 2020). Esta
fatiga, tal como veremos en el presente informe, ha ido en
aumento a medida que han ido pasando los meses.

Como vefamos en el Informe Quiral de 2020 (Revuelta
etal., 2021), la investigacién acerca de la comunicacién
de la covid-19 ha sido excepcionalmente voluminosa.
Nunca se han convocado tantos niimeros monograficos

de revistas académicas del 4mbito de la comunicacién
dedicados a un mismo tema ni se han publicado tantos
articulos en un periodo tan corto de tiempo. En el

propio Informe revisamos algunos estudios sobre la
comunicacién de la covid-19 que analizaban la situacién
en Espafia. Vefamos por ejemplo, cémo Gémez Martinez
y Castrechini Trotta habfan analizado el alto uso de
recursos narrativos centrados en la alarma, el miedo y el
lenguaje bélico durante la semana del 8 al 14 de febrero
de 2020 (Gémez Martinez & Castrechini Trotta, 2021).
Argifiano y Goikoetxea estudiaron también la utilizacién
del lenguaje bélico, tanto en titulares como en fotografias
(enero a abril de 2020) (Argifiano & Goikoetxea Bilbao,
2020). Después de este primer periodo, otros estudios han
explorado la evolucién de las metéforas, concluyendo que
la referencia a lo bélico puede tener una utilidad en un
principio, pero pasado un tiempo conlleva un impacto mds
negativo que positivo en la comprensién de la realidad y
especialmente en las actitudes respecto a lo que hay que
hacer (Pérez-Sobrino et al., 2022). Nosotros mismos, en

el Informe Quiral 2020, concluiamos cémo la referencia

a “una carrera”, con ganadores y perdedores, habia sido
constante en el discurso sobre la investigacién en vacunas
mostrando dos bloques geopoliticos enfrentados (EEUU
junto a UK, por una parte, frente a Rusia y China, por
otra), y cémo a final de 2020 la expresién “la luz al final del
tdnel” se utilizaba estratégicamente para anunciar el fin de
dicha carrera, etiquetando a una de las empresas y uno de
los pafses como claros vencedores (Revuelta et al., 2021,
2022). La evolucién en la comunicacién de la covid-19 se
acompafia de cambios en el discurso, junto con la aparicién
de nuevos términos (post-pandemia, gripalizacion, etc.) que
ofrecen una nueva percepcién sobre lo que acontece, tal
como veremos en este informe.

Vallez y Pérez Montoro observaron en su analisis del primer
periodo que en aquellos paifses en los que la epidemia estaba
siendo mds grave, la cobertura fue mas profusa (Villez &
Pérez-Montoro, 2020). Sin embargo, falta por estudiar
cémo evoluciona la cobertura periodistica a lo largo del
tiempo. En particular, nos interesa explorar si la cobertura
medidtica sigue guardando relacién con la gravedad de la
situacién a medida que pasan los meses de convivencia con
la pandemia.



El papel de las redes sociales fue también muy explorado
desde el principio. Castro-Higueras y colegas destacaron
el papel intermediador de los instagrammers espafioles

en la comunicacién de la pandemia (Castro-Higueras et
al., 2021). El mismo autor, junto a Pérez Ruff mostraron
también c6mo el algoritmo de Youtube fue desplazando los
contenidos generados por usuarios particulares en favor de
los generados por medios de comunicacién (Pérez Ruff &
Castro-Higueras, 2021). A lo largo de 2021 y 2022 se han
publicado nuevos estudios sobre las redes sociales. En el
apartado dedicado al impacto en el consumo informativo
desarrollamos esta cuestién. También analizaremos el uso
de las distintas redes sociales por parte de la poblacién
joven en el apartado correspondiente.

La circulacién de desinformaciones, falsas noticias y bulos
en relacién a la covid-19 fue estudiada durante el primer
periodo por diversos autores: (Noain Sanchez, 2021),
(Gutiérrez-Coba et al., 2020), (Salaverria et al., 2020),
(Bustos Dfaz & Ruiz del Olmo, 2020), (Villa Gracia &
Cerddn Martinez, 2020). En el Informe Quiral 2020,
nosotros mismos realizamos un estudio sobre las posibles
intenciones detras de las falsas noticias y desinformaciones
que habfan circulado durante el periodo correspondiente
a nuestro estudio. Tras este primer periodo, la literatura al
respecto ha seguido creciendo. Destacamos en particular
el andlisis de contenido de Leén, B. por su interés como
posible referente a una nueva tipologia que pueda ser
utilizada en futuras investigaciones (Leén et al., 2022).

Finalmente, la investigacién acerca de la percepcién
publica ha sido también muy productiva en este tiempo

de pandemia. En el Informe Quiral 2020 (Revuelta et al.,
2021), con la finalidad de explorar un posible paralelismo
entre la cobertura medidtica de la investigacién de las
vacunas y la percepcién social de las mismas, estuvimos
analizando en algunos capitulos los diversos estudios

de percepciéon publicados en Espafia, sobre todo los
realizados por el CIS y por la FECYT en sus diferentes olas
(CIS, 2020a, 2020b; Lobera & Cabrera, 2020). A estas
investigaciones, les han seguido nuevas encuestas y estudios
de percepcién, tanto en Espafia como en multitud de paises,
que han ayudado a ir conociendo pricticamente en directo
cémo iba evolucionando el conocimiento, las opiniones y
la actitud de la sociedad sobre la pandemia, su impacto y las
medidas derivadas (Arcila-Calderén et al., 2021; Hornsey et
al., 2020). En el presente estudio, nosotros mismos hemos
realizado un estudio sobre las percepciones de la poblacién
joven respecto a la pandemia y su comunicacién, tal como
veremos més adelante.
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Impacto de la covid-19 en el
consumo informativo

La pandemia y sus medidas restrictivas han tenido

un impacto decisivo en los habitos de consumo de la
informacién. Por una parte, la crisis en los medios de
comunicacién se ha visto agravada por la pandemia y

el descenso de ventas e ingresos publicitarios. Esto ha
producido mds despidos en una industria que ya estaba en
situacién complicada antes de la pandemia y el cierre de
muchas empresas.

A pesar del impacto negativo en muchos medios de
comunicacién, el Digital News Report de 2022 (DNR22),
elaborado por el Reuters Institute for the Study of
Journalism de la Universidad de Oxford, constata que
entre principios de 2020 y finales de 2021 se ha producido
un aumento en el valor adjudicado a la informacién, algo
que se ha plasmado en las encuestas de opinién en un
aumento de la confianza en los medios de calidad, asf como
en el mayor niimero de suscripciones y consumo de pago
(Newman et al., 2022).

En los paises en los que existe un consumo maduro de
medios se estd expandiendo este modelo de pago por la
informacién. Por ejemplo, El Pas, siguiendo el modelo

de medios de otros entornos geogréficos, levanté muros
de pago en medio de la pandemia. La parte buena de

esta aparente tendencia hacia el consumo de pago es

que permitirfa el modelo de negocio saludable necesario
para disponer de los buenos profesionales, el tiempo y los
recursos que exige el elaborar una buena informacién. El
lado negativo es que las desigualdades en el acceso a la
informacién pueden aumentar: tanto porque hay personas
que no estan dispuestas a pagar como porque hay otras que
ni siquiera pueden hacerlo. En Espafia, la proporcién de
suscripciones actualmente estd en un 12%, mientras que
en los 20 mercados mundiales analizados en el DNR22 la
proporcién media en 2020-21 ha sido de 17%, con casos
como el de Noruega o Suecia en los que llega a un 41% y
un 33% respectivamente.

La pandemia ha acelerado también la tendencia al avance
de algunas redes sociales como proveedoras de informacién,
no solo como plataformas de entretenimiento o de relacién.
El uso de redes como canal informativo ha sido mayor en
los grupos de poblacién menor a 25 afios, los cuales no se
sienten apelados por los medios tradicionales ni sienten que
se les informe acerca de sus problemas cotidianos. Entre
todas las redes, TikTok ha despegado como canal que llega
al piblico m4s joven, incluso menor de 18 afios. Como
veremos mas adelante, los jévenes constituyen un grupo de



poblacién que ha sido descuidado en la comunicacién de la
pandemia y, por tanto, requieren de una atencién especial
en nuestro informe.

La comunicacién con la poblacién
joven

Los jévenes son quienes estdn experimentando con

mayor intensidad los efectos de la crisis econémica que

ha desencadenado la pandemia. En Espafia, tras los meses
de confinamiento solo el 33,5% tenfa un empleo y la tasa
de actividad bajé del 50%, por primera vez en la Gltima
década (AIESEC, 2020). También se ha reportado que la
covid-19 ha tenido un alto impacto en la salud mental de
adolescentes y jévenes (Cloutier & Marshaall, 2021), en
sus rutinas y en sus relaciones sociales (Lazcano et al., 2022;
Mufioz-Ferndndez & Rodriguez-Meirinhos, 2021). Por otra
parte, si bien la gravedad de la covid-19 en poblacién joven
ha sido muy inferior a la de los mayores de 60 y colectivos
vulnerables, constituyen un grupo poblacional considerable
que podia exponerse y exponer a otros al virus, por lo que
también ha debido seguir las medidas de restriccién de
movilidad y vacunarse.

Estos datos, corroborados en otros pafses, respaldan la
decisién de disefiar campafias de comunicacién que
dirigidas especificamente hacia este colectivo (Utych &
Fowler, 2020). En Espafia se han realizado algunas acciones
de comunicacién dirigidas a jévenes, pero han sido escasas,
tardfas, con pocos medios y se desconoce qué impacto

real han podido tener. Entre otras, el Gobierno de Espafia
pidi6 la colaboracién de influencers para que amplificaran
sus mensajes (Cadena Ser, 2020) y en septiembre de 2020
estren6 una cuenta en TiKTok, una red social que usan
principalmente los jévenes.

En algunos medios de comunicacién y en redes sociales

se ha fomentado a menudo la imagen de una juventud
transgresora de las normas y recomendaciones relacionadas
con la seguridad frente a la transmisién de la pandemia.
Esa imagen, que ciertamente se corresponde con

ciertos subgrupos de esta poblacién, contrasta con la
actitud solidaria y de cooperacién que han mostrado
numerosos jévenes y que, sin embargo, ha recibido menos
cobertura medidtica. Esta situacién ha llevado a quejas

y reivindicaciones por parte de algunos colectivos que
reclaman una mejor comunicacién, no solo en los aspectos
sanitarios y cientificos, sino también en evitar la imagen
estigmatizada del colectivo (Ballesté et al., 2020).
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Figura 1 Imagen de la campaiia “Saltarte la cuarentena puede acabar
con tu mejor amigo en la UCI #NoTeSaltesLaVida” de la Comunidad de
Madrid. En el subtitulo se lee “Le contagié porque me salté la cuarentena
para irme de fiesta”.

Entre los ejemplos de acciones comunicativas
culpabilizando a los jévenes sin la suficiente matizacién,
se encuentra la campafia de concienciacién que presentd
el 16 de noviembre de 2020 la Comunidad de Madrid,
con mensajes como: “Si vas de fiesta la préxima estacién
puede ser el tanatorio” o “Esa ronda de chupitos tumba

a tu abuelo”. O la campafia presentada por la Cruz Roja y
la Generalitat de Catalunya el 14 de agosto de 2020, con
mensajes como: “#CovidSpoiler: Contagiara tota la familia”.
Por su parte, el director del Centro de Coordinacion de
Alertas y Emergencias Sanitarias, Fernando Simén, habl6 en
una ocasién de “la actitud de los jévenes en el relajamiento
de las medidas de proteccién” como desencadenante de la
segunda ola de contagios (Chadwick, 2020).

Espafia no es un caso aislado, este tipo de campafias y
declaraciones se han dado en otros paises. Por ejemplo, el
Ministro de Salud del Reino Unido, Matt Hancock, declaré
puablicamente que los jévenes que ignoran las medidas

de distanciamiento social son responsables del creciente
repunte de casos en su pais (Chadwick, 2020). A rafz de
estas campafias, y del fuerte rechazo social en las redes
sociales, la OMS propuso a los Gobiernos un decédlogo de
acciones para frenar este fenémeno y reforzar la motivacién
comtn (World Health Organization, 2020). Una de estas
recomendaciones consiste en “apelar a la poblacién en

vez de culparla, asustarla o amenazarla” (World Health
Organization, 2020).

Este escenario nos plantea una serie de preguntas: ;Han
sido realmente efectivas estas campafias de comunicacién?
{Cémo se sienten los jévenes al respecto? Serfa necesario
aumentar el conocimiento disponible hasta la fecha sobre
la percepcién que tienen los jévenes espafioles sobre la
pandemia COVID-19, su papel y las medidas mitigadoras



que pueden tomar. Con estas evidencias se podrian
proponer recomendaciones efectivas para mejorar la
comunicacién hacia este colectivo en esta pandemia y en
otros contextos.

Los cientificos como icono de la
ciencia

En una situacién en la que la percepcién de riesgo es
elevada, como puede ser el caso de una pandemia, la
sociedad estd muy atenta a la informacién. En este
contexto, la informacién sobre los nuevos datos y avances
cientificos deberfa ayudar a comprender el alcance del
problema y la base de las decisiones que se tomen, ademds
de reducir la incertidumbre. Por este motivo, en una
pandemia los periodistas no solo recurren a los portavoces
de los gobiernos (representantes del ministerio, consejerfas,
etc.) que son quienes tienen la autoridad en la gestién de la
crisis, sino que precisan también de una voz “experta” que
ayude a explicar los datos cientificos y ejerza también de
aval o autoridad cientifica, reforzando la credibilidad de sus
piezas periodisticas.

A pesar de que en la literatura académica se han publicado
numerosas investigaciones sobre las relaciones de los
periodistas con los cientificos, las consecuencias que
puedan tener dichas relaciones son tan relevantes que no
deja de ser un problema de investigacién de gran interés.
Por ejemplo, en una encuesta acerca de la relacién con los
medios de comunicacién durante la pandemia, tres de cada
cuatro cientfficos del sector sanitario respondieron que

los cientificos habfan tenido una presencia en los medios
menor de la necesaria en un contexto critico como el de

la pandemia, mientras que solo el 6,1% afirmaba que los
cientificos habfan tenido mayor protagonismo del deseable
(De Sola Pueyo, 2022).

Algunos cientificos no se limitan a ser fuente de
informacién ocasional para los medios, sino que se
convierten en auténticas figuras conocidas por el puablico.
Para describirlos, se han utilizado términos como visible
scientists, science celebrities o science pop-stars (Fahy &
Lewenstein, 2021; Goodell, 1977; Krauss, 2015; Olesk,
2021a). Estos cientificos con tanta visibilidad (Carl Sagan,
Stephen Hawking, por decir dos de los nombres mas
conocidos) se convierten a menudo en la dnica referencia
que tiene la ciudadanfa sobre la ciencia y la comunidad
cientffica. Es decir, son verdaderos iconos, o utilizando el
término lingiifstico que expresa el recurso consistente en
utilizar una parte para referirse al todo, en sinécdoques de la
ciencia (Revuelta, 2008).
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Desde la década de los 70 se han realizado estudios para
intentar identificar qué caracterfsticas tienen en comin
los cientificos con mds presencia en los medios. La Figura
4 resume algunas de las caracteristicas que se han descrito
en la literatura (Fahy & Lewenstein, 2021; Goodell, 1977;
Missner, 1985; Olesk, 2021b).

TRABAJAN EN CAMPOS
DE INVESTIGACION
CANDENTES (HOT ISSUES)

SABEN CUALES SON LAS
PALABRAS ADECUADAS
PARA TOCAR LA FIBRA
DEL PUBLICO

GOZAN DE CREDIBILIDAD
DENTRO DE LA CIENCIA

SUELEN SER HOMBRES
DE EDAD SUPERIOR
A LOS 60 ANOS

BUSCAN O PARTICIPAN
EN CONTROVERSIAS

SU VIDA PRIVADA
PUEDE SER EXPUESTA

SON BUENOS
COMUNICADORES:
HABLAN CON CLARIDAD
Y OFRECEN UNA BUENA
IMAGEN

ENTIENDEN LAS
NECESIDADES DE LOS
MASS MEDIA Y DOMINAN
SU LOGICA

TIENEN UNA IMAGEN
Y PERSONALIDAD
PECULIARES

SU CAPACIDAD PARA
ATENDER A LAS
PRESIONES ES INUSUAL

A MENUDO COMENTAN
ASUNTOS FUERA
DE SU AMBITO DE
ESPECIALIZACION

SU VISIBILIDAD PUEDE

A LA VEZ BENEFICIAR

A SU CARRERA Y DAR
LUGAR A CRITICAS

Tabla 3 Caracteristicas de los cientificos celebres identificadas en la

literatura académica.
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Objetivos y metodologia

El Informe Quiral 2021 tiene como misién analizar la
comunicacién y percepcién publicas de la covid-19,
continuando con la labor iniciada con el informe
correspondiente al afio 2020, para poder reflexionar
acerca de cudles deberfan ser las mejores pricticas en
materia de comunicacién y de qué manera todos los
actores que participan en el proceso pueden incorporar las
recomendaciones.

Los objetivos concretos son:

1. La agenda tematica. Continuar la descripcién iniciada
en el Informe 2020 acerca de cdmo los medios de
comunicacién van marcando la “agenda tematica de la
covid-19” y comparar la sucesion de temas y debates con

las busquedas de informacién en Google por parte de la
ciudadania.

2. Los jovenes. Analizar en profundidad las opiniones,
actitudes y percepciones que tiene el colectivo joven
acerca de la informacion recibida durante la pandemia
(en sus etapas iniciales y en la actualidad) y tratar de
identificar aquellos aspectos susceptibles de mejora para
futuras comunicaciones de alertas sanitarias.

3. Los cientificos como referencias populares. Identificar
quiénes han sido los cientificos y sanitarios mas populares
(mas visibles en la prensa y mas buscados en Google)
durante la pandemia y qué caracteristicas han estado en
la base de su popularidad.

Disefio del estudio desde la perspectiva de la agenda setting.

Metodologia: anélisis de contenido de una muestra de diarios
tradicionales de gran difusién, en su versién digital (E/ Pais, La

SHTEO ] Vanguardia y El Periédico).
Periodo 01/01/2021 a 31/05/2022. Para datos generales y obtencion de la
muestra se ha utilizado la base de datos My News online.
Andlisis de la evolucién de los términos de blisqueda en Google desde
Estudio 1.2 dispositivos localizados en el territorio espariol. Para el analisis de las

busquedas se ha utilizado Google Trends y Google Adds.

Aplicacion de la metodologia cualitativa de grupos focales.! Cuatro

Estudio 2.1 grupos con 36 participantes de entre 16 y 25 afios de Barcelona
pertenecientes a distintos colectivos.
Cuestionario de percepcion, construido a partir de los resultados de los
Estudio 2.2 grupos focales. Un total de 500 encuestas a jovenes de entre 18 y 25 afios

representantes de las distintas CCAA.

Estudio desde la perspectiva prosopografica de los cientificos que han
sido més visibles en el panorama mediatico espaiiol durante la pandemia.

Estudio 3.1 Se identifican mediante el anélisis de contenido de los medios (E/ Pais,
La Vanguardia y El Periédico) y el estudio de las busquedas en Google
(Google Trends y Google Ads).
Estudio desde la perspectiva prosopogréfica de los cientificos célebres en el
Estudio 3.2 panorama internacional. Muestra de los cientificos con més visibilidad en 15

Tabla 4 Resumen de las
metodologias utilizadas, segin
cada objetivo.

paises (uno por pais).
Andlisis a partir de su presencia en los medios. 01/01/2020 a 31/12/2020

1. El Estudio 2.1. analiza los resultados de la investigacion “Percepciones de las personas jovenes sobre la covid-19 y su comunicacién en
Espafia” (FCT-20-16119) que ha recibido la ayuda de la FECYT - Ministerio de Ciencia e Innovacién.
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En particular, para el (anilisis de la evolucién de

la agenda temdtica) hemos realizado los siguientes pasos:

1. Se buscaron en la base de datos My News Online los
términos “covid-19” y “coronavirus” para cada uno de

los diarios El Pais, El Periédico y La Vanguardia, entre el

01 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2022. El ndmero
de ftems que identifica esta base de datos al realizar esta
basqueda es de 89.075. Si bien el margen de error es
elevado, ya que muchas piezas se repiten en las ediciones
locales de los diarios, la cifra nos sirve para comparar con
el periodo analizado en el Informe Quiral 2020, que fue de
186.199 entre el entre el 01 de enero de 2020 y el 31 de
mayo de 2021. Es decir, el nimero de piezas publicadas en
el segundo periodo es inferior a la mitad del registrado en
el primer periodo, aunque continda siendo elevado si se
compara con cualquier otro tema de salud del que tengamos
registro en el Informe Quiral desde 1997.

2. A partir de los {ftems detectados por My News, se hizo
una primera seleccién al azar de 200 piezas por cada diario,
abarcando los 17 meses de estudio.

3. Mediante técnicas de analisis de contenido se
identificaron los temas que habfan ocupado mayor atencién
en cada mes, la aparicién de nuevos términos (términos
cientificos, neologismos, etc.), los principales focos de
debate y los nombres de las personas que con mayor
frecuencia eran citadas en calidad de expertas.

Para el se han utilizado las herramientas Google
Adds (que ofrece valores absolutos de bisquedas) y Google
Trends (que proporciona valores relativos, curvas de
bisquedas semanales comparadas con un maximo al que el
programa adjudica el valor de 100).

Para el se ha utilizado la técnica cualitativa del
grupo focal (también denominado grupo de discusién).
Entre noviembre de 2021 y febrero de 2022 se realizaron 5
grupos de discusién en los que participaron un total de 27
personas de entre 15 a 25 afios (15 mujeres y 12 hombres)
de Catalufia. Para la elaboracién del guion (dimensiones
a analizar y preguntas concretas a realizar), se conté con
la participacién de un Consejo Asesor constituido por
representantes de diferentes organizaciones y entidades,
entre ellas instituciones académicas y colectivos jévenes
de particular interés para el estudio. En concreto, los
componentes del Consejo Asesor fueron Bernat Lleixa
(asociacién de estudiantes Deba-t.org); Monica Figueras
(Universitat Pompeu Fabra); Bibiana Bonmati (UCCi de
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la Universitat de Barcelona); Meritxell Soria (Associacié
Catalana de Comunicacié Cientifica) y Francisco Vargas
(Federacién de Asociaciones Gitanas de Catalufia). Se
establecieron las siguientes 5 dimensiones:

® Percepciones sobre la comunicacién de la COVID-19

® Percepciones sobre la imagen que se ha reflejado de los
jévenes en los medios de comunicacién y redes sociales

® Percepciones sobre las necesidades de informacién
sobre la COVID-19

® Propuestas de mejora de la comunicacién sobre
COVID-19

® Propuestas de mejora de la comunicacién sobre temas
de salud, ciencia y medio ambiente

El utilizé un cuestionario en el que se
combinaron preguntas cerradas y abiertas. Para la
elaboracién de las preguntas se tuvo en cuenta los
resultados del estudio de grupos focales, asf como las
indicaciones del Consejo Asesor. Este fue contestado

por 500 personas de entre 18 y 25 afios (registradas
voluntariamente en el Access Panel Online de Natquest),
estratificadas segin las CCAA, género, edad y nivel de
estudios. El Access Panel Online tiene la ventaja de
permitir muestras representativas de la poblacién de

las diferentes comunidades auténomas y con el perfil
deseado (en este caso, j6venes). El cuestionario tardé en
ser contestado una media de 8,28 minutos y contenfa

60 preguntas. Las preguntas se agrupaban en las mismas
dimensiones que se habfa utilizado para los grupos focales.

Para identificar quiénes han sido los cientificos
més citados en los medios de comunicacién a lo largo de
la pandemia utilizamos un procedimiento en varias fases,
utilizando distintas herramientas. A partir del analisis
de contenido de la muestra utilizada en el estudio de la
agenda temdtica identificamos un grupo de 125 cientificos
que habfan sido mencionados en la prensa. A partir de
esta lista, tratamos de identificar cuéles habfan sido los
mas buscados por parte del pablico en el buscador Google.
Para ello, construimos un Indicador de Visibilidad a
partir de la media proporcional que los valores semanales
que Google Trends arrojaba al comparar el ntimero de
bisquedas semanales de un término (el nombre y apellido
de un cientffico, en nuestro caso) con un valor al que
Google Trends denomina 100. Google Trends atribuye un
valor 100 a la bisqueda m4s intensa en una sola semana
de un solo termino de aquellos que se estdn comparando.
En nuestro estudio, el cientifico que durante una semana
consiguié el valor 100, es decir, la bisqueda mas intensiva
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en una semana, es Oriol Mitja. Por tanto, el indicador de
visibilidad de los siguientes 124 cientificos es un niimero
relativo que toma como méximo el 100. Finalmente, la
lista de “cientificos populares en la pandemia” incluyé 26
nombres. Estos 26 nombres, comparados con el valor 100,
consiguen aparecer en las graficas de Google Trends (es
decir, dan valores superiores a 0,1).

El forma parte de una investigaciéon
internacional. Los resultados de este trabajo han dado lugar
al articulo ‘Pandem-Icons’ — Exploring the characteristics

of highly visible scientists during the Covid-19 pandemic.
Marina Joubert; Lars Guenther; Jenni Metcalfe; Michelle
Riedlinger; Anwesha Chakraborty; Toss Gascoigne;
Bernard Schiele; Ayelet Baram-Tsabari; Dmitry Malkov;
Eliana Fattorini; Gema Revuelta; Germana Barata; Jan
Riise; Justin Schroder; Maja Horst; Margaret Kaseje;
Marnell Kirsten; Martin W Bauer; Massimiano Bucchi;
Natdlia Flores; Orli Wolfson; Tingjie Chen (en revisién).
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Resultados

1. La agenda tematica

Los medios de comunicacién influyen en el establecimiento
de aquellos temas que preocupan u ocupan a una sociedad
determinado en un momento determinado. Esa afirmacién
estd en la base de lo que los analistas de medios conocen
como “Agenda Setting Theory”. En este apartado veremos
por una parte cudles han sido las noticias y focos de debate
difundidos por la prensa y, posteriormente, analizaremos
cudles han sido las basquedas realizadas en Google desde
cualquier dispositivo ubicado en territorio espafiol. Del
mismo modo que un tema profusamente cubierto por los
medios de comunicacién es mds susceptible de generar
interés entre el piblico, tanto como para que este decida
buscar mas informacién (en Google, por ejemplo), lo
mismo sucede en sentido contrario: cuando los medios
dejan de cubrir un tema, el piblico comienza a perder el
interés y esto lo podemos observar en una reduccién en
las bisquedas de informacién (tomando Google como
referente).

11 4QUE INFORMACION DIFUNDIO LA PRENSA?

Ano 2021

Enero. Se endurecen las medidas restrictivas en muchas
comunidades auténomas debido a una ola de nuevos

casos tras las Navidades, mayor atin que las registradas en
2020. En Aragén, por ejemplo, se adelanta el cierre de
establecimientos a las 20.00 h, mientras que en Catalufia se
prohibe el desplazamiento entre municipios a partir del 7
de enero y se cierran los centros comerciales. El sector de la
restauracion y el ocio se queja por las graves consecuencias
que han tenido las medidas restrictivas.

La diferencia con las olas anteriores radica en que ahora
la poblacién més vulnerable estd vacunada y las cifras de
ingresos y ocupacién de UCls lo reflejan. Sin embargo,
Espafia sufre serios retrasos y muchos problemas con la
distribucién de las vacunas. Al avanzar la vacunacién

se comunican reacciones adversas. En algunos paises se
limitardn las vacunas en algunas franjas de edad.

El pico en el ndmero de casos se produce a final de mes.

Febrero. Durante este mes, la pandemia deja un poco de
protagonismo a otros asuntos de actualidad (principalmente
politicos) y en los préximos meses la atencién medidtica
hacia la Covid19 ir4 perdiéndose progresivamente: ocupa
menos portadas, los articulos son menos extensos y aunque
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LA CRISIS DEL CORONAVIRUS
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Un residente de un centro de la

fona) recibia la vacuna de Pfizer
el miércoles. i1t

seguira siendo un tema presente durante todo el periodo
de estudio correspondiente al Informe Quiral 2021, su
prominencia es muy inferior a la registrada en el Informe

Quiral 2020.

Los acuerdos COVAX con los paises mds pobres no se
cumplen. La fabricacién y distribucién de las vacunas
muestra grandes fallos. EEUU, UK y los paises mds
poderosos de la UE salen beneficiados. La presidenta de la
Comisién asume “toda la responsabilidad” por la escasez de
vacunas en los pafses europeos frente a otros como Reino
Unido o EE.UU. y se entristece por las diferencias entre
los paises pobres y ricos de la UE. En Espafia la vacunacién
de la poblacién avanza (con algunas complicaciones

en la distribucién), pero va mostrando sus beneficios.
AstraZeneca comunica que no se ha demostrado adn la
relacién de su vacuna con graves efectos secundarios en
ninguna franja de edad.
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El pico de la tercera ola se ha alcanzado en los hospitales.

Marzo. Se empieza a hablar de “El mundo postcovid”: se
espera que para verano el 70% de la poblacién espafiola
esté vacunada, se disponga de un pasaporte sanitario y que
el turismo y con él la economia se reactiven. Una muestra
de la utilizacién del nuevo término postcovid (a veces se
menciona la palabra postpandemia) la encontramos en

el articulo de El Periédico del 31 de marzo. En el texto se
describe como podrfa ser el “consumidor postcovid”.

La tercera ola se estabiliza, pero el sector econémico atin no
se reactiva. En algunos pafses se suspende temporalmente

la vacunacién con Oxford-AstraZeneca por los casos

de trombosis. Las medidas de restriccién se endurecen,

en especial respecto al uso de mascarilla. Ahora se

intenta prevenir una cuarta. Semana Santa con cierres
perimetrales.

Abril. Cuarta ola tras las vacaciones de Semana Santa.
Cinco comunidades piden mantener el estado de alarma,
opiniones de todo tipo sobre cémo gestionar sin el paraguas
legal del estado de alarma.

24 |Entre Todos

2021 | elPeriédico

el consumo |
¢Alumbrando un
nuevo comprador'?

, también
laforma de consumir. Mds compras ‘online’, pero al mismo
tiempo un creciente aprecio por el comercio de barrioy un
florecimiento del mercado de segunda mano. Pero saber

4 gunda mar

Consumo disonante
cognitivo
Cuanta mas informacion tenemos, méas

rapido volvemos a nuestros habitos de
consumo. Pocos cambios estamos viendo.

d ibil iguesi incdgnita.
GERARD
COSTA VAIIIACION EN EL NUMERO DE CONSUMIDORES
018-2020. en puntos porcentuales.

rever comoserd el
consumidorposte-

Nosotros vemosen estas pre-
visiones mis deseos que reaida-
riorala pandemia  des Sirevisamosqué quedadelas
delcovid-19traea  promesasquenoshicimoscuan-
la memoria dos doseprodujoelébolaolainfec-

turosemezclan conlos propios  consumlendoigual. Cuantarmds

Bertrand; y las previsiones nos  deconsumo, Pocoscambiosve-
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i e mosehor
elinversor Warren Buffet. aallorca, 0un CEOprogresisa S gm0 K e oo D

Losciudadanos hemos vivido  social despedido de una gran
na +a w7 2 w12 +19

TI L |

DELAS COMPRAS ONLINE

YalodeciaELPERIODICOenabril  neficios. Vemos consumidores
de 2020: nunca hemos tenido ~ quereclamanamazon oDelve-

global. Y nos Pri-
T reliionarsrelaidende e hoy misme,YanovaleTna-
quelos inicos antecedentes que  fana.

tenemos para interpretarlasi-  El consumidor se adapta
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La segunda mano
el FOMPE estereotipos

T asnuevas ecnolo-
va pare- , La de alargar la vida de los
Nos hici @ productos en manos de otros no es

nueva, pero si el perfil del comprador

Revisen. »

teenelserhumano, BruceWillis  midor para el que el critero de
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consumiendoigual sonsnomab Descoprevertn  neunamayorconcinciacion el
fu i

miviajeaPuntaCana, Deseopen-
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Planes para acelerar la vacunacién en recintos masivos

tras la Semana Santa. Los rebrotes siguen al alza. La EMA
concluye que los casos de trombos de J&] son debidos a

los mismos mecanismos que en el caso de AstraZeneca,
que deben incluirse en la ficha técnica como efectos
secundarios infrecuentes, pero que los riesgos son inferiores
a los beneficios. Se comunican buenos resultados con

otras vacunas que estdn en ensayo clinico fase Il o III. A
mediados de mes se superan los 3 millones de muertes en el
mundo.

Nuevos estudios aportan evidencia de la reduccién de
infecciones, hospitalizaciones, gravedad de los cuadros y
muertes en diversos paises. Un estudio en Catalunya ofrece
evidencias de la reduccién radical de todos estos criterios
en las residencias en paralelo al avance de la vacunacién.

Estudios arrojan luz sobre cémo el virus afecta a pulmones,
sistema nervioso, rifién y otros érganos, incluyendo
hallazgos que podrian explicar el porqué de la anosmia.
Después de los “supercontagiadores”, ahora se descubren los
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TRAS EL 9 DE MAYO

5 comunidades
piden mantener el
estado de alarma

PRI VASCO, CASTILLA Y LEON,
.

CIA, BALEARES
A FAVOR DE MANTENER EL
ESTADO DE ALARMA

Son as cinc inicas comuridades

Consid
an que e el mefor escenario

que s eita traspasara elta al
tejado de as comunidades.

ANDALUCIA

PACTAR MEDIDAS CON LA
Justicia Unauci

Hospltales y re51denc1as
solo contratan con vacuna

El hospital del Mar defiende asi no llevar el riesgo dentro

Un experto sostiene
que los jueces no
darn problemas si las

oayer
i mism, Del Riorechazs“aconse-
ien ' al

que eta ot tomar, y asegurd

dulizada cada meds
das queletaslade a Junta.

ANAMAGPHERSON pera de poder ha-  biaresasituacidn.“Per
maoRiD Barelona
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“superneutralizadores”. Mil millones de dosis administradas
en el mundo, aunque con draméticas diferencias entre
paises ricos y pobres.

Mayo. Se ensaya la combinacién AstraZeneca-Pfizer como
alternativa a dos dosis de la primera. Se tienen m4s datos
sobre la covid-19 grave y la persistente. M4s evidencia a
favor de una inmunidad duradera tras enfermedad natural.
La OMS aprueba la vacuna de Sinopharm y se prevé

que pueda distribuirse por los paises de rentas més bajas.
Nuevo estudio calcula que la cifra de muertos real podria
ser de cerca de 7 millones, en lugar de los 3 millones
registrados oficialmente. Se estudian los “superanticuerpos”
para un posible tratamiento. Se est4 estudiando que

los adolescentes sean los siguientes vacunados. Nueva
denominacién de las variantes (alfa, beta, gama, delta).

La vacunacién se acelera en toda Espafia gracias a las
instalaciones de vacunacién masiva y a una buena
organizacién. La reticencia a la vacuna es minima, en
comparacién con otros paises y a las encuestas que un

afio atrds mostraban un porcentaje alto de personas con
dudas acerca de si se vacunarian o no. Las cifras generales
son mejores, especialmente el nimero de muertes. Fin del
estado de alarma. El control estd de nuevo en manos de las

CCAA.

Comienzan las salidas masivas de fin de semana.

Junio. Sanidad y las CC.AA. acuerdan que las
restricciones al ocio nocturno y la restauracién pasen a
recomendaciones. La coincidencia del fin del estado de
alarma con el final del curso, la verbena de San Juan y el
comienzo de las vacaciones desata la quinta ola.
Comienzan a incumplirse los plazos marcados para vacunar
a la poblacién y se acumulan vacunas sin ser administradas.
La situacién preocupa y se emiten mensajes para animar

a los no vacunados a hacerlo o a completar sus pautas. En
el sentido contrario, muchos ciudadanos mantienen la
mascarilla en la calle a pesar de no ser ya obligatoria.

Julio. Los jévenes centran el blanco de la atencién
medidtica y a menudo se les culpa del aumento de los
contagios por no cumplir con las restricciones y tener
bajas cifras de vacunacién. El hashtag #yomevacuno
aparece como una iniciativa para reivindicar que el
comportamiento de unos pocos no deberfa estigmatizar la
imagen del colectivo.
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MADRID

‘Atasco de vehiculos para salir ds Madrid por 1a A3, el dia 14, en el inicio del primer fin de semana tras el estado de alarma. cron w1z

costeros de los residentes en Ma-
drid. En Andalucia, los munici-
pios de Malaga, Marbella y Torre
molinos lideraron la acogida de

Madrid fue la comunidad en la que mas residentes se desplazaron
el primer fin de semana sin restricciones, segin un estudio de movilidad

los madrilefios, dvidos de disfru
tar de sus segundas residencias y

Exodo tras el estado de alarma 77

una segunda

L MJUAN;O‘?E]\Q\TEG Mﬂ:';ﬂ La movilidad de los madrilefios tras el fin del estado de alarma
a madrugada del domingo 9 de
‘mayo, coincidiendo con el fin del
estado de alarma, mil 6
nes inundan las calles de Madrid
al grito de “jlibertadr”. Corre la
cerveza, Se canta. Y la fiesta, con-
centrada en el corazon de las prin-
cipales ciudades de la region, sir
ve de avanzadilla para un movi-
‘miento mucho mds importante
‘numéricamente. Bl fin de semana
siguiente, primero sin las restric-
ciones a la movilidad impucstas
‘para combatir ¢l coronavirus, hay
casi dos millones de desplaza-
‘mientos con origen o destino en
gin un estudio de la
compaiiia_tecnologica Nommon
basado en datos anonimizados
‘procedentes de las redes de telefo-
nia movil. El 12% de los madrile-
fios acaba durmiendo el sibado
15 en ofra region. Ninguna otra
‘Gomunidad ve pasar fuera el fin

Residentes en Madrid que !
" et Los madrilefios protagoniza-

ron més del doble de desplaza-
mientos el primer fin de semana
sin restricciones que el anterior,
el del 7 de mayo. y superaron mis
de un 4% los valores de un fin de
‘semana de febrero de 2020, el il
mo mes completo sin pandemia.

clfnde
Semana del 16 de mayo,

Entre 25y 75 viajeros

Ala playa y al pueblo
Esas son lasprincipales conclusio-

nes de un estudio realizado por
Nommon, que analiz la movili-
dad en Espafia durante todo cl cs-
tado de alarma para ¢l Ministerio
de Transportes, Movilidad y Agen-
da Urbana. Pero no la tnica.

Los residentes de la capital fue-
ron los que més viajaron: hasta
un 15°% durmieron fuera del munt-
cipio. Una movilizacion que ya ha
bia comenzado el domingo 9, es

de semana a mis gente. 9 g V] pecialmente para quienes que

Vo fui a Cidiz con una ami- oI o tian desplazarse a s regiones .
4" clienta Marta sobre l primer mitroles. Solo cs i, de L regién
fin e semana sin sanciones. "Ne- <alicron mis e 100000 personas
cestdbamos movernos, sali de en direcién a s diez provincias
Madri m

1o, hacemos un fin de semana de. Fin da somana del 16 de mayo

pla, v st afo obvamente 10 ¢ ~2da—s quehadoy venidoaungue e
lo hemos podido hacer hasta ma- ra estado de alarma, nosotros he-
Yo", sigue. “Aprovechamos la casa * 504035 mos respetado las restricciones’,

ta Ana, una de los 10.214 ma
drilefios que se desplazaron a Se-

Valenciana o =

Andalucia o 122005 ¢ x

govia. “Nos hacia mucha ilusion
radura » 0222 oder ir anuestra casa del pueblo
fios tenian ganas de playa. Confi-  Aragén o sss20 v disfrutarla sin la sensacion de
‘nados durante meses dentrodela .1, o-407l0 ‘que estibamos rompiendo algu
region, l fin de las restricciones na regla’, afiade. “Queriamos ver
fue como el pistoletazo de salidaa  Galcia 24550, que todo estaba bien, pasar un dia
» 2933 en el campo. Fue muy liberador”.
27962
° 219

e tina prima de mi amiga, pero
nos habriamos ido a cualquier i

5
g
3%

ina carrera esperada. Los viajes M
a la Comunidad Valenciana se p,
cuadriplicaron con respecto a los.

del fin de semana del 30 de abril,

cuando el estado de alarma esta’ ¢ ® 19003
ba en vigor, pero taml era-
n en un 25% a los registrados en o e
febrero de 2020, fltimo mes sin -2z ciones, también se registraron ca-
restricciones a la movil I® 10310 il doble de desplazamientos ha-
Tras Valencia capital, Torrevi- o sers cia Valencia y casi el triple hacia
ja, Alicante, Benidorm y Gandia Alicante. Aquel dia comenzo el
fueron los principales destinos  Fuarie Nommon ELes  éxodo de los madrilefios.

Agosto. Debate entre el Gobierno central y algunas
CCAA sobre si se debe o no bajar la guardia en visperas de
un septiembre en que se prevé la vuelta a las actividades
presenciales. En Catalunya, el Govern tendrd que levantar
el toque de queda por decisién del TS].

Septiembre. La variante delta domina en muchos paises.
Las vacunas muestran que pierden algo de eficacia pasados
ocho meses o mds, pero siguen evitando muchos ingresos
y decesos. Durante este mes se retira el toque de queda en
toda Espafia.

Octubre. Se reduce el ndmero de nuevos casos y se habla

con frecuencia de la “gripalizacién” de la covid, proceso
que la convertirfa en una enfermedad estacional y comin.
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Hay quien culpaalos j6venes del aumento de casos
de covid-19. Con el hashtag #YoMeVacuno quieren
mostrar sucompromiso contra la pandemia.

#Yomevacuno, la
réplica delos jovenes

ELPERIODICO
Madrid

Muchos jévenessesienten sefia-  se estd registrando un aumento

ponsables de la quinta ola de la  iltimos casosdefiestas yencuen~

pandemia,
Por deell

todos a vacunarse y demostrar  las uci como ocurrid en las ante-

quelamayoria e ellos respetan  rioresolas.

lasnormes. Perohubounbrote quedestacé
#Yo- -

su compromiso para frenar la  niotrasunviajedeestudiosenel
d

que los jovenes mayores de 16  calleyaglomeracionessindistan

narse en algunas comunidades  unndmeromuy elevadode jove-
como Madrid, Pais Vasco, Cata~ nes contagiados procedentes de
lunya o Baleares. E hashtag ha 6

cm[vcz\db a expandirse rdpida-

p Recuerdaala esde436,7- ¢l martes optimista ante estos
h 6 datos. También, en Catalunya,
desanidad q enlafranjade  tura de la autocita a este grupo. ~ cuandoseabrieronlasprimeras
presentada el pasado 16 deabril  contagios en el ambito del ocio osesté 6 6
paraanimara ecibirlavacunay  noctumo. Cuando la mayoria de lapa puesto  nes, i
protegersedel covid comunidades han ido flexibili- 6 i . o minutos de espera y muchos
L q inicio del verano aceptaron moversedesuprovin~
noson sino que, cia paraira vacunarse. Incluso,
i I En 24 horas, la Comunidad e los menos afortunados que no
I diasde - Madrid rectié 74,000 ctasde - consiguieon cia previaseem-
runresiro 11 e 16 afios. £l pefs
i 12y19aRosyde1421, ent
Seginel Ministeriode anidad, mdcmsmmgms variascomu- 29 afos —en 6

Las pruebas se llevardn a cabo en las farmacias hasta
Abarcan a 224.000 chicos de entre 10y 15 anosy a 32.193 tutores. s cia,L

El Govern ampliaalos nifios de &

en Barcelona, Lleida, Manresa, ~ gramas intersectoriales de Salut

Losnifioscon 10

secretario de Infancia, adolescén- en el cribado unos 224,000 y los
ciaijoventut leis erra, quete-  monoreson 32193

coloniaslos crlbados de morntores o i
dias. S 4 ticipa. 4
ROSAMARISANZ lung a estect eldormir fi Er ha-
o ; v . ,
4 daddehacer s, perolasi-  apliquen todas las medidas de LAfranjadeedad muestra nasal que se harfa uno
‘&Bals“mlnr 61 prevencion 6Cabe Es- La franja de edad se ha definido Mismo ac cmpamdndd ﬁm\a
deCatalunya, - s
q\msccstadmdecs[ucmnocn Carmen Cabezas en rueda de fin de semana &) e

Noviembre. A pesar de que en Espafia se han superado
los 5 millones de casos notificados confirmados, la cifra
de nuevos contagios no es vista como especialmente
preocupante. El pais ve el futuro afio con optimismo,
tanto en el terreno de la salud como en el de la economfa.

Diciembre. El niimero de nuevos casos, sobre todo por
Sémicron, aumenta de manera acelerada al comenzar las
Navidades. A pesar del debate sobre qué medidas se deben
implantar, la menor gravedad de los vacunados plantea
medidas m4s relajadas que en meses anteriores. Reporteros
y cientfificos aprovechan para llamar la atencién a los
“antivacunas”.

ARo 2022

Enero. La expansién de émicron en Europa llega al
méximo nidmero de nuevos casos en una semana. La
variante BA.2 —o sigilosa— se extiende muy rdpidamente,
se informa de las variantes BA.4 y BA.5. Las noticias van
de un extremo al otro, se destacan las cifras tan elevadas,
pero también se interpretan como algo positivo: «La OMS
ve “plausible” el fin de la pandemia en Europa gracias a la
émicron» (24 enero 2022, La Vanguardia).

Informe Quiral 2021 La dificultad de comunicar una pandemia a largo plazo

FUNDACIO

VILA CASAS

Temadeldia:

La evolucion de la pandemia

BEATRIZPEREZ
Barcelona

Elcovid-19es, conmucha proba-
billdad, unainfeccion estacional
asocladaalatemperaturaylahu-
‘medad bajas Esdecir esdeprever
que su comportamiento acabe
siendomuysimilar al delagripe,
quetienesus picosennviernoy
después desapatece prictica-
‘menteduranteel resto el aio.
Asilorecogeun estudiolidera-
doporel Instituto de Salud Global
(15Global), centro impulsado por
IaFundacion La Calxa, cuyos re-
sultados fueronpublicadosayeren
1a revista Nature Computational
Science. Los investigadores sefia-
Iantambiénla considerablecon-
tribucién de la transmisién por

Elestudioanimaa
adoptar medidas de
higiene del aire, vista
laaltatransmision
por aerosoles

«Elvirussereplica
mejor conbajas
temperaturas»,
hanconstatado muicipalde
losinvestigadores

Clientesconmascarilla

enclinteriordel mercado

dela Boqueria,
ayer.

actosoles esdeci,porlasparti- ° ' ° o
Culassuspendidasenclaire)y Ia
necesidad eadoptarmedidas e
ol g e
hora, el covid-19nose

Hacomportado demancraesta-
clonal: en este ltimoafioy me-
diohahabidocincoolendzsepi-
démicas.Losexper
tanquehayamas,si escives

ion del ISGlobal apunta a que el virus, gracias a las vacunaciones, se hara
a los inviernos, asociado a las bajas temperaturas y a la humedad

lavacunacién. Loguelosinvesti-  UNa iny
endémicoy
lamesaesque, inavezhayanau-
‘mentadolas tasas de inmuniza-
lco- capacidad de transmisidn se ve  nesrnasivas dejévenes,elturismo
del estudio, 0 menguada o aumentada por el yelaire acondicionado delos s.
comporta-  epid fad dlima, sufi-
ciente comoperagenerarunaola  mentar loscontagios.
i do Saber

Tambiénsa-
i¥laquintaola?
bemos quelaviaporaerosolesse  pre, sino que su capacidad de ~£Y129uintaola’

b Fontal, 1 .
rasohumedades», explicaaeste  cional, pues hemos encontrado ~ laquinta, tuvo lugar en plenove- verano, se dieron ademds otros  esunapreguntaclave. «Lacues-
- rano.«Si L @

Febrero. Cada vez hay m4s estudios acerca de la
correlacién entre la covid y un aumento de problemas de
salud mental. Al virus se le afiaden otras muchas causas
relacionadas con la pandemia, las restricciones vy las
consecuencias de ambas sobre todos los aspectos de la vida.

Marzo. A los dos afios de la declaracion de la pandemia
mundial, Espafia se abre a la nueva normalizacién. A
partir del 28 de marzo solo se hardn tests de las personas
vulnerables o de los casos graves. Los aislamientos por
positivo dejan de ser obligatorios y se levantan buena parte
de las medidas de restriccién.

Abril. El 20 de abril deja de ser obligatorio el uso de las
mascarillas. Se plantean dudas acerca de la duracién de la
inmunidad en las personas con pauta completa, dado el
comportamiento de la variante émicron. Mientras tanto,
en decenas de regiones asidticas (como Shanghai) se han
vuelto a decretar confinamientos, con los que se producen
atrasos severos en la entrega de mercancias a nivel global.

La nueva variante XE plantea incertidumbre en términos
de periodo de incubacién. Se reabre el debate sobre el
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Sociedad

Emergencia sanitaria

La émicron desata el contagio masivo
y lareinfeccion pero hospitaliza al 0,6%
® Hay mds infectados por ® Siendo tantos los casos, la~ ® La OMS calcula que, en las

segunda vez en dos semanas  sanidad sufre gran presion: este préximas 8 semanas, la mitad
que en los 20 meses anteriores mes se esperan 18.000 ingresos - de los europeos tendrd la covid

CELESTELOPEZ
Viacna

Las nuevas infecciones siguen

eémo se producird ese descen-
So. Dudas que no se quedan ahi,
como ha ocurrido en estos dos

ia a los reinfectados, esos que
pasaron a covid hace mis de 90
dias (0sea,con lavariante delta)
¥ que ahora vuelven a tener que
aislarse alresula posiivoscon

an contabilizado casi
21,000 reinfeccionesfrentealas
17000 contabilizadas desde el
inicio de I pandemia, hace 20
‘meses (Gltimos datos del Insti-
tuto d los 1D,

Los expertos creen que esas
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Dos aios de la pandemia
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2. El periodo incluido finaliza el 31 de mayo; en el momento de escribir este informe nos encontramos con un aumento en el nimero de

nuevos casos en mayores de 60 afios y poblacion vulnerable.
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1.2 4QUE INFORMACION BUSCO EL PUBLICO?

La comparacién de los temas tratados por la prensa (focos
de debate, nuevos términos cientificos y neologismos,

etc.) y las bisquedas realizadas en Google desde

cualquier dispositivo ubicado en Espafia nos ha mostrado
paralelismos evidentes. Por otra parte, el volumen de
basquedas generales acerca de la covid-19 disminuye a lo
largo del periodo estudiado, tal como sucede con el ndmero
de noticias sobre esta cuestién publicadas en la prensa.

En las imdgenes siguientes vemos cémo el interés general
por la pandemia se reduce, puesto que genera menos
bisquedas a medida que va pasando el tiempo, y cémo se
introducen nuevos términos en las biasquedas.

En el primer grafico, el pico maximo de busquedas en
Google (valor 100 en Google Trends) lo habfa producido
la bisqueda de la palabra “coronavirus” en la semana en la
que se declaré el Estado de Alarma (semana del 8 de marzo
de 2020). El término “coronavirus” va siendo sustituido en
las basquedas por “covid”, el cual experimenta picos® de
interés a lo largo de estos dos afios, pero nunca tan altos
como en los meses de confinamiento. Los términos de
bisqueda “SARS-CoV2” y “pandemia” no proporcionan
apenas informacién en la base de Google Trends, por lo que
se descarta que hayan sido muy buscados en Google.
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También vemos cémo la bisqueda de informacién general
sobre “vacunas” va disminuyendo desde marzo de 2021
coincidiendo con una menor frecuencia de noticias sobre
las mismas en los medios de comunicacién.

En particular, las bisquedas en Google sobre las distintas
vacunas decrecen coincidiendo de nuevo con su menor
presencia como tema de la agenda periodistica.

Por el contrario, el término “antivacunas” crece como
foco de interés del publico, coincidiendo también con
la referencia a ellos en los medios de comunicacién,
especialmente durante las vacaciones de verano y de
Navidad y las semanas previas, por el temor a aumentos
en la expansién del virus ocasionados por el mayor
movimiento de personas.

Por otra parte, van apareciendo bdsquedas a las distintas
variantes (delta, émicron y las distintas variantes de éste)
a medida que estas son noticia. La variante que despierta
mayor nimero de bisquedas es, con diferencia, “émicron”,
mientras que las variantes “delta” y “BA.2” y “BA.5” no
reciben tantas bisquedas (especialmente las dos tltimas).

3. El pico de enero de 2022 coincide con un cambio en la entrada de datos en Google Trends por lo que no podemos afirmar que

realmente sea el reflejo de un mayor nimero de bidsquedas.
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2. Los jovenes

Como hemos visto en el apartado correspondiente a la
agenda temdtica, durante el verano de 2021 los jévenes
fueron culpabilizados de ser responsables del aumento de
nuevos casos. La respuesta #yomevacuno y otras reacciones
por parte de grupos de jévenes visibilizando que no se
puede culpar a todo un colectivo por los comportamientos
de unos pocos nos llevé a tomar la decisién de estudiar este
grupo més a fondo. Presentamos los principales resultados
de ambos estudios.

2.1 RESULTADOS DE LOS GRUPOS FOCALES

En general, la opinién de los jévenes sobre la
comunicacién de la covid-19 es negativa, especialmente
en lo que respecta a la imagen de su propio colectivo y en
el hecho de que los medios no reflejaron sus necesidades
informativas durante la pandemia. Muchos de ellos se
muestran desencantados o poco atraidos por los medios
tradicionales y cuando explican cuéles son sus maneras
de acceder a la informacién, la mencién a las RRSS es
constante.

Los jévenes de los grupos focales se sienten, en general,
mas informados que sus padres o que otras personas mds
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mayores ya que perciben que ellos tienen m4s facilidad para
acceder a la informacién debido al mejor manejo de las
redes sociales y plataformas digitales.

Muchos de ellos muestran una actitud desconfiada acerca
de la informacién circulante, la clase politica y los medios
de comunicacién.

Ademas de las respuestas a las preguntas que les hacfamos
sobre la imagen del colectivo joven y el uso de los
diferentes canales de informacién, los tres temas que con
mads frecuencia aparecen espontdneamente en los grupos de
discusién son los siguientes:

1. Refieren que ha habido poca explicacion de los
argumentos y datos que respaldaban las restricciones

(se hace alusién sobre todo a las relacionadas con el
transporte, la universidad y el toque de queda, asi como a
las contradicciones que habfa entre ellas), lo que les genera
desconfianza.

2. Sienten necesidad de que se investigue y se difunda mas
informacién sobre el impacto en la salud mental, pues es
un problema que han visto de manera muy cercana entre su
colectivo.

3. Manifiestan haber tenido muchas dudas acerca de las
caracterfsticas propias del virus y sus consecuencias, sobre
todo en las primeras etapas.

Recogemos aqui un resumen de las principales
observaciones. Cada una se acompafia de algunas frases
tomadas de los propios grupos focales que ilustran el
argumento presentado.

1. En general, su percepcion es que se ha dado una
imagen distorsionada sobre el colectivo joven y se han
fomentado camparfias que llevan a la culpabilizacion.
Ambos hechos les parecen injustos, fuera de lugar y poco
motivadores (més bien, desmotivadores).

«Hay jévenes que hacen las cosas bien y que
constantemente te estén diciendo “es que si se muere un
familiar sera culpa tuya”. Pues no, no esta bien.»

«No hemos recibido una informacién concreta mas alla
de que siempre nos culpabilizaban. Cuando abrian las
discotecas y volvian a subir los casos, claro, la culpa era
nuestra. Cuando las cerraban se hacian botellones, vale,
culpa nuestra también.»

wio <D
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«Tu ibas caminando por la calle y quien estaba en mesas
de 8 personas, sin mascarillas y todo el mundo gritando,
pues no eran personas de 20 afos.»

2. Por otra parte, creen que ni los medios ni los
portavoces del gobierno han atendido las necesidades
informativas de los jévenes, sus problemas principales, ni
sus modos de acceder a la informacion.

«En lugar de memes motivadores con frases filoséficas
tipo “saldremos de esta”, que ya nos cansamos todos de
esto, hazme un articulo de “cémo pagar tu piso si no lo
estés utilizando porque no estés viviendo en el piso que
has alquilado”.»

3. La opinién mayoritaria es que se ha difundido

informacién muy confusa y ha faltado mas explicacion
acerca de porqué se tomaban unas decisiones u otras.
Esto les ha disgustado y les ha generado desconfianza.

«Creo que, en general, tanto por parte de los medios de
comunicacién como por parte del gobierno la informacién
sobre las restricciones ha sido confusa. Al haber tantas
diferencias entre comunidades, no quedaba claro qué
podias o qué no podias hacer, cudndo cambiaban las
cosas, cOmo cambiaban.»

«Con cosas como el transporte publico flipo, como ha
dicho XX (otro participante), vamos como sardinitas y

el covid sigue. A la uni, distancia y mascarilla, pero en

el transporte publico... jVamos! Que dices, como es
posible? Parece ser un mundo aparte. O sea, esta idea de
“vamos a aplicar restricciones y normas ahora si, ahora
no, ahora si, ahora no”, me parece muy contradictoria e
incompetente.»

4. En general, creen que la informacion muchas veces
era demasiado técnica, no estaba actualizada o era
inaccesible, ya sea por estar en un formato poco
amigable o por no ser difundida a través de los canales
de informacién que usa la poblaciéon joven con mas
asiduidad.

«Me da la sensacion de que costaba mucho encontrar,
actualizado, a julio de 2021y de repente te salia la
normativa de restricciones de abril.»

«Por ejemplo, en Canarias se publicada en el boletin

oficial de la comunidad auténoma, asi, un anexo de 10
paginas que, claro, eso era muy poco accesible.»
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5. El acceso principal a la informacién lo han realizado a
partir de una combinacién de medios. Los mayoritarios
han sido algunas redes sociales, en especial Twitter (y Tik
Tok los mas jévenes), pero también watshap, Instagram y
youtube. Durante la pandemia vieron mas televisién que
antes, en parte porque estaban en casa con sus padres

o familiares de mas edad (mas usuarios de television) y
en parte porque necesitaban informacién y las ruedas de
prensa diaria les servian para acceder a esta.

«Mis padres si miraban mucho la tele y entonces, si
cendbamos juntos o comiamos juntos, si que ponian la
tele y entonces, claro, yo iba escuchando, pero no lo
hacia de forma activa.»

«Twitter es mas para noticias que Instagram.»

«Yo utilizaba twitter sobre todo. Sobre todo, miraba el
twitter del 3/24 porque es el Gnico sitio donde se van
repitiendo mucho las mismas noticias. Entonces entrabas
en su perfil y, enseguida, en 3 o 4 tuits ya veias noticias de
las restricciones.»

«Yo veia informacion en twitter que lo mas probable es
que se contrasta y se redacta al instante, por ejemplo,
“Decretan estado de emergencia”.»

6. En el momento de los grupos focales (entre noviembre
de 2021y febrero de 2022) el interés por buscar y acceder
a la informacién sobre covid habia bajado mucho entre los
jévenes.

«La mire cuando cambiaban los confinamientos y todo
esto, pero ahora la verdad es que no miro la tele, ya hace
mucho tiempo que no la miro.»

«Ahora es cierto que, en la actualidad, yo personalmente
dejo que me llegue la informaciéon.»

2.2 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

A partir de los resultados de los grupos focales realizados
en Barcelona, disefiamos un cuestionario para comprobar
si realmente las opiniones y recomendaciones surgidas

en estos grupos eran o no representativos del colectivo
joven de toda Espafia. Presentamos aquf un resumen de los
resultados principales de la encuesta.

Ante la pregunta “En general, se ha proyectado mala
imagen del colectivo joven”, la mayorfa coincide con esta
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afirmacién (196 marcan un 5, que se trata de la puntuacién
méxima y 136 marca un 4). Esta respuesta coincide con

la que habfamos observado en los grupos focales. En la
pregunta contraria, “En general, se ha proyectado una
imagen del colectivo joven acorde con la realidad” las
respuestas son también coherentes con lo anterior, de modo
que la mayorfa no cree que la imagen que se ha dado del
colectivo joven en los medios sea acorde con la realidad.

Respecto a la pregunta sobre si la calidad de la informacién
en los primeros tiempos de la pandemia era mejor en

las redes sociales que en los medios de comunicacién
tradicionales, las respuestas se encuentran muy repartidas,
con una tendencia mayor a la puntuacién media (3), lo
cual denota que los entrevistados no tienen muy claro que
la afirmacién sea o no cierta.
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Un 45,7% reconoce que gracias a los medios supo qué
estaba pasando, frente a un 24,2% que no estd de acuerdo
con esta informacién y un 30,1% que ni esta de acuerdo ni
en desacuerdo.

Del mismo modo, el 39,0% creen que la informacién que
les llegé de los medios les ayudé a tomar decisiones, frente
aun 27,4% que no estd de acuerdo con esta afirmacién. Un
33,6% se mantiene en una respuesta intermedia (3), lo cual
indica que no estdn de acuerdo ni en desacuerdo.

Es decir, los medios tuvieron un papel muy importante en
hacer llegar la informacién sobre lo que estaba sucediendo
a la poblacién joven (al menos, a casi la mitad de dicha
poblacién), pero su papel en ayudar a tomar decisiones fue
algo menor.

Entre las fuentes o canales que fueron més utilizados por los
jovenes para acceder a la informacién sobre covid destacan
las basquedas en Google e Instagram, que se sitian ambas
en muy buen lugar tanto en primera opcién como si se
suman las tres primeras opciones, y la televisién (esta es
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algo menos seleccionada como primera opcién, pero si se
suma cuando es escogida en ler, 2° y 3er lugar, se sitda
incluso por delante de Google).

De las siguientes fuentes o canales de informacién, indica
los que mas has utilizado (en 1er, 2° y 3er lugar)

El auge de la televisién como medio de informacién sobre
covid entre los jévenes, en relacién a otros recursos como
Google y redes sociales, ha sido documentado también en
otros estudios a nivel internacional. Posibles explicaciones
a este repunte en el uso de la television en una poblacién
que en general la usa menos tienen que ver con el
aumento de horas en casa y conviviendo con la familia (a
menudo gente mds mayor y consumidora de televisién).
Se ha argumentado que también puede relacionarse con
una mayor credibilidad de la informacién emitida por
televisién que la proporcionada por redes sociales, pero

no hay evidencia de que exista realmente esta percepcién
(y las respuestas a nuestro cuestionario no apoyan este
argumento). Por otra parte, la descripcién en el uso de

los diferentes medios de comunicacién, redes sociales y
recursos para acceder a la informacién son muy coherentes
con lo que se dijo en los grupos focales, por lo que refuerza
el resultado obtenido.

Finalmente, en el cuestionario se comprueba también lo
que ya vimos en los grupos focales y es que en el mes de
mayo de 2022 los jévenes ya no experimentan la necesidad
diaria de buscar informacién sobre la pandemia, algo que sf
hacfan durante los primeros meses de esta.
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En los ultimos 3 dias, ¢ has buscado informacidn sobre la
pandemia COVID-19?

3. Los cientificos populares

La lista de “cientificos populares en la pandemia” incluye
26 nombres. Estos 26 cientificos son todos aquellos cuyos
Indicadores de Visibilidad promedio (IV) a lo largo del
periodo estudiado (1/1/20 a 31/5/22) son superiores a 0,0,
entre los 125 que previamente habfamos identificado
mediante el andlisis de contenido de la prensa. E1 1V no
tiene valor por sf mismo y debe ser interpretado como un
indicador relativo. En concreto, equivale al promedio de
los valores que alcanzan las bisquedas de estos nombres
en Google, segin los datos que tiene registrados Google
Trends, al ser comparados semanalmente con la busqueda
mads intensa detectada en todo el periodo (a la que Google

Trends da un valor de 100).

Margarita del Val 9.1 Antoni Trilla 0,8
Oriol Mitja 7,8 Josep Maria Argimon 0,7
Fernando Simén 7,0 Mariano Esteban 0,7
_ Carmen Cabezas 0,6
Alfredo Corell 2,3 Adrian Aginagalde 0,5
Luis Enjuanes 2,3 Clara Prats 0,5
Alex Arenas 1,9 Joan Guix 0,4
Joan-Ramon Laporte 1,3 Sonia Zuiiga 0,3
Bonaventura Clotet 1,3 Magda Campins 0,3
Juan José Badiola 1,1 Miquel Porta 0,3
Lépez Acuia 1,1 Sonia Villapol 0,2
Rafael Bengoa 1,1 lldefonso Hernandez 0,2
Xavier Querol 0,2

Ismael Huerta 0,1

Juan Ramon Masclans 0,02
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Asf pues, agrupados segtn su IV promedio, los 26
cientificos més buscados en Google entre el 1 de enero de

2020y el 31 de mayo de 2022 quedan distribuidos de la

siguiente manera:

Grupo A. Con gran diferencia, los tres cientificos m4s
populares —es decir, cuyos nombres han sido mas
intensamente buscados en Google durante la pandemia—
han sido Margarita del Val, Oriol Mitja y Fernando
Simén (sus indicadores de visibilidad media a lo largo del
periodo analizado fueron de 9,1, seguido de 7,8 y de 7,0,
respectivamente). Una mujer y dos hombres. M4s adelante
explicaremos con m4s detalle sus perfiles como “iconos” de
la ciencia.

Grupo B. A bastante distancia del grupo A, los siguientes
nombres reconocidos por Google Trends son los de Alfredo
Corell y Luis Enjuanes (ambos con una visibilidad media
de 2,3). A continuacién, y ya por debajo de 2, encontramos
a cientificos con una visibilidad media de entre 1,9 y 1,1:
Alex Arenas, Joan-Ramon Laporte, Bonaventura Clotet,
Juan José Badiola, Daniel Lépez Acufia y Rafael Bengoa.
Todos ellos hombres.

Grupo C. Con indicadores de visibilidad media de 0,8 o
inferiores: Antoni Trilla, Josep Maria Argimon, Mariano
Esteban, Carmen Cabezas, Adridn Aginagalde, Clara
Prats, Joan Guix, Sonia Zufiiga, Magda Campins, Miquel
Porta, Sonia Villapol, Ildefonso Hernandez, Xavier Querol,
Ismael Huerta y Joan-Ramon Masclans.

En la siguiente gréfica se ha representado la evolucién de
las bisquedas semanales (medidas segiin Google Trends)
de los cinco cientificos més populares. Como se puede
apreciar, las curvas siguen patrones distintos, algunas
representan bisquedas muy intensas en los meses del primer
confinamiento que luego van desapareciendo mientras
que otras aumentan en intensidad una vez se acaba el
primer confinamiento y comienza la investigacién sobre
vacunas. Cuando comparemos los tres casos representados
por Margarita del Val, Oriol Mitja y Fernando Simén, se
comentard esta diferente evolucién.

En la siguiente gréfica se ha representado la evolucién de
las bisquedas semanales (medidas segiin Google Trends)

de los cinco cientificos més populares. Como se puede
apreciar, las curvas siguen patrones distintos, algunas
representan bisquedas muy intensas en los meses del primer
confinamiento que luego van desapareciendo mientras

que otras aumentan en intensidad una vez se acaba el
primer confinamiento y comienza la investigacién sobre
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vacunas. Cuando comparemos los tres casos representados
por Margarita del Val, Oriol Mitja y Fernando Simén, se
comentard esta diferente evolucién.

Finalmente, para cada uno de estos nombres se analizaron
las caracteristicas identificadas en la literatura acerca de
los factores que contribuyen a la visibilidad pablica de los
cientificos. Estas son:

e Trabajan en campos de investigacién candentes (hot
issues) en relacién al tema

¢ Son buenos comunicadores: hablan con claridad y
ofrecen una buena imagen

e Saben cudles son las palabras adecuadas para tocar la fibra
del publico

¢ Entienden las necesidades de los mass media y dominan
su légica

¢ Gozan de credibilidad dentro de la ciencia

e Tienen una imagen y personalidad peculiares

e Suelen ser hombres

® Suelen tener edades superiores a los 60 afios

® Su capacidad para atender a las presiones y necesidades
de los medios es inusual

® Buscan o participan en controversias

¢ A menudo comentan asuntos fuera de su dmbito de
especializacién

® Su vida privada puede ser expuesta

e Su visibilidad puede a la vez beneficiar a su carrera y dar
lugar a criticas

En concreto, las caracteristicas mds comunes entre el
grupo son: 1) la mayorfa son hombres (solo el 23,0% de los
nombres son de mujeres, y de las 6 mujeres identificadas,

5 estdn en el grupo C, es decir el menos popular entre los
populares), 2) su edad estd comprendida principalmente
en los rangos de entre 60 y 70 afios (42,3%) y el de 70

a 80 afios (23,1%), con una edad promedio conjunta de
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62,3 afios; 3) practicamente todos tienen antecedentes
de presencia en los medios de comunicacién previos

a la pandemia; 4) todos muestran claras habilidades
comunicativas.

El dominio de la comunicacién se refleja también en su
actividad en redes sociales, aunque entre los 26 cientificos
populares encontramos perfiles muy diversos. No hemos
encontrado perfiles conocidos en Twitter en 12 de los
casos (46,0%), mientras que en los restantes 14 si se han
identificado claramente sus perfiles en esta red (54,0%).
Uno de los cientificos (Oriol Mitja) tiene mas de 250.000
seguidores, siendo precisamente el segundo mas buscado

en Google en el conjunto del periodo estudiado y el que
llegé a concentrar la mayor intensidad de bdsquedas en las
primeras semanas de la pandemia. La mayor parte de los
cientificos que no son activos en Twitter pero son populares
en los medios, o bien son mayores de 70 afios y su presencia
en medios previa a la pandemia era habitual en noticias
cientfficas, o bien han desempefiado cargos de gestién
durante la pandemia.
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Otras caracteristicas identificadas en la literatura, tales
como una clara reputacién cientifica (medida aqui con

sus fndices h), asf como la participacién o iniciacién de
polémicas cientificas no dan resultados concluyentes. Es
decir, los indices h entre los 26 cientificos son diversos.
Puede haber contribuido a esta diferencia con otros
estudios, el hecho de que, en esta ocasién estamos ante
una alerta sanitaria y por tanto, no solo son citados para
hablar de datos cientificos, los investigadores con un perfil
de investigacién reputado, sino también aquellos sanitarios
que ademds de tener experiencia en investigacién se
ocupan de la gestién de la emergencia o tienen experiencia
clinica. Otros nombres pueden haber despertado el interés
de la prensa a pesar de no cumplir con ninguno de los
factores anteriores.

Las respectivas especialidades de los 26 cientificos

son también muy diversas: médicos especialistas en
enfermedades infecciosas o en vacunas o en epidemiologfa
y salud pdblica o en emergencias sanitarias y medicina
intensiva, quimicos y bioquimicos con importante
trayectoria en vacunas, virélogos y microbidlogos, fisicos
y gedlogos, etc. A pesar de la dispersién, todos ellos
guardan de una u otra manera una relacién clara con la
investigacién de la covid o su manejo. La variedad de
perfiles muestra que la investigacién de una pandemia es
necesariamente multidisciplinar y que es recomendable
que los periodistas incluyan en su informacién a fuentes
expertas con diferentes perfiles (siempre y cuando, cada una
de estas fuentes se limite a dar informacién sobre aquello
que conoce).
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LOS TRES CIENTIFICOS MAS POPULARES Y SUS
DISTINTOS PERFILES

Resumimos a continuacién las caracteristicas de los tres
cientificos mas populares durante la pandemia de covid-19.
La lista de bisquedas de Google esta encabezada por
Margarita del Val, Oriol Mitja y Fernando Simén. En la
siguiente figura podemos ver la evolucién de la frecuencia
relativa de bisquedas semanales de sus nombres, realizadas
desde cualquier dispositivo ubicado en el territorio
geogréfico espafiol. A esta frecuencia relativa le hemos
denominado Indicador de Visibilidad (IV). En realidad, el
IV es un indicador de popularidad, puesto que refleja que el
interés que ha despertado su nombre entre la poblacién es
tan elevado que lleva a esta a realizar bisquedas en Google
de tal intensidad que quedan reflejadas en los registros de

Google Trends.

Margarita del Val

Oriol Mitja

Informe Quiral 2021 La dificultad de comunicar una pandemia a largo plazo
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Fernando Simén

Grafica 3 Evolucion en el Indice de Visibilidad de los tres cientificos mas
populares durante la pandemia de covid-19. En el eje x se ha representado
el nimero de la semana (siendo la semana 1la que comienza el 1 de enero
de 2020 y la semana 126 la que finaliza el 31 de mayo de 2022). El eje y
proporciona el valor adjudicado por Google Trends a la intensidad de
busquedas durante una semana en Google del término en cuestién (el
nombre del cientifico), en relacién a un valor maximo que marca como
valor 100.

Oriol Mitja es el que consigue el récord de bisquedas en
una sola semana. En concreto, este récord, al que Google
Trends atribuye un valor de 100, se produce bastante al
principio: la semana 11 de nuestro estudio (del 8 al 13 de
marzo de 2020). Pasado este primer pico, la popularidad
de este médico se reduce mucho si bien va dibujando picos
puntuales de menor intensidad de manera ocasional. En
conjunto, el valor promedio de su Indicador de Visibilidad
a lo largo de las 126 semanas que incluye el estudio es de
7,8 (con un rango de 0 a 100).

La bisqueda en Google del nombre de Margarita del Val
es baja al principio, pero comienza a incrementarse hacia
la semana 41 de nuestro estudio (del 4 al 11 de octubre de
2020), con un valor relativo de 67, y seguird provocando
una frecuencia relativamente elevada a lo largo de muchos
meses. Hasta la semana 113, raramente baja de 5,0. Esto
indica que la popularidad de Margarita del Val comienza
algo m4s tarde que la de Oriol Mitja o Fernando Simén,
pero se mantiene a lo largo de la pandemia. De hecho, el
valor promedio de su Indicador de Visibilidad a lo largo de
las 126 semanas que incluye el estudio es de 9,1. Es decir,
el que obtiene la cifra mayor de los tres. El rango de valores
semanales del IV de Margarita del Val se sitia entre 0 y 67.

El nombre de Fernando Simén describe otro tipo de curva
en sus busquedas en Google. En concreto, su popularidad
comienza antes que los otros dos, ya en la semana 9
(correspondiente a la del 23 de febrero al 1 de marzo de
2020) y se mantiene con cifras de bisqueda relativamente
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altas durante unos meses para ir luego desapareciendo

de la primera linea de la arena publica. Su Indicador de
Visibilidad promedio es de 7,0, algo menor que el de Oriol
Mitja, pero la forma de su curva es muy distinta: mientras
que Mitja tiene una aparicién muy prominente justo
antes del primer confinamiento, la bisqueda del nombre
de Fernando Simén es menos intensa pero mds constante
durante muchas semanas. La tdltima semana cuyas
bisquedas producen un valor superior a 5 es en la semana

88 (del 30 de agosto al 5 de setiembre de 2021).

Estos diferentes perfiles de bisqueda muestran que cada uno
de estos tres cientificos, a pesar de estar representando a la
voz de la ciencia a modo de iconos populares, constituyen
tres roles diferentes. Fernando Simén ha representado

la voz oficial, su espacio medidtico venfa de la mano de

las ruedas de prensa diarias en las que formaba equipo

con los cargos politicos y militares més altos. Una vez se

Caracteristicas generales
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dejaron de convocar diariamente las ruedas de prensa,

su figura pierde interés piblico. Oriol Mitja tiene una
presencia medidtica (y en redes sociales) muy intensa, que
da lugar a mucho interés por parte del pablico, que busca
su nombre en Google. Sin embargo, su nombre ha ido
apareciendo y desaparenciendo en las bisquedas durante
los meses siguientes de la pandemia. Su presencia en los
medios ha estado ligada o bien a campafias de protesta
ante determinadas acciones del Gobierno estatal, o bien

a anuncios de carécter cientifico (proyectos, publicacién
de articulos, publicacién de un libro divulgativo, etc.).
Finalmente, Margarita del Val hace su aparicién en la
arena publica de una forma menos intensa y més tarde que
los otros dos cientificos, pero hace ofr su voz de manera
practicamente constante a lo largo de todo el periodo,
situdndose en la voz experta m4s popular si consideramos
el promedio del Indicador de Visibilidad durante las 126

semanas del estudio.

EDAD 62 42

GENERO Mujer

Investigador en Instituto de
Investigacion Germans Trias i
Pujol

CARGO Investigadora cientifica en CSIC

RELACION CON
GOBIERNOS Y COVID

Asesora grupo vacunas
Comunidad de Madrid

Formacién y perfil cientifico

Hombre

Coordinador grupo asesor del
Govern de la Generalitat de
Catalunya para el SARS-Cov2

59
Hombre

Director del Centro de
Coordinacion de Alertas
y Emergencias Sanitarias
(Ministerio de Sanidad)

Director de la estrategia de
coordinacién para el SARS-Cov2
del Gobierno Espaiiol

Médico, especialista MIR en

FORMACION Quimica, doctorado en quimica

medicina interna, especialista
en higiene y medicina tropical,

Meédico, especialista en
epidemiologia

doctorado en medicina.

(bioquimica)
EXPERIENCIA Investigacion especializada
RELACIONADA en respuesta inmune a las
CON CcoVvID enfermedades virales.
INDICE-H (SCOPUS) 26 24

TRAYECTORIA
CIENTIFICA:
TENDENCIAS DE
DOCUMENTOS Y CITAS

Informe Quiral 2021 La dificultad de comunicar una pandemia a largo plazo

Investigacién en enfermedades
tropicales.

Experiencia en la gestién de la
lucha contra el PIAN.

Extensa experiencia en gestién
de alertas y emergencias
sanitarias del Estado, Ministerio
de Sanidad Espafiol.

12
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Perfil comunicativo y desencadenantes

PERFIL EN REDES
SOCIALES

EXPERIENCIA PREVIA
EN MEDIOS

MOTIVO
DESENCANDENTE
APARICION EN MEDIOS

HABILIDADES
COMUNICACION

Bajo

Antes de la pandemia no podria
tildarse de personaje “popular”
aunque tenia cierta presencia
en medios y era bastante activa
en divulgacién.

Fuente de informacion sobre
covid-19, especialmente
vacunas. Ella declara que lo
empezo a hacer por deber.

Si. Se explica con claridad, tiene
una imagen seria y no parece
perder la calma.

Consecuencias de la popularidad

HA SIDO CRITICADO /
ELOGIADO

LIBRO SOBRE COVID
MOTIVO DE HUMOR
Y MERCADOTECNIA

EXPOSICION
VIDA PERSONAL

No ha sido ni muy criticada ni
muy elogiada por los medios

Si

No

No

Las principales caracteristicas que tienen en comin
los tres cientificos mds populares son sus habilidades
comunicativas. Estas se muestran sobre todo en una

capacidad superior a lo normal para explicar las cosas con

claridad (hacerse entender), conocer la l6gica medidtica
(convocar activamente a los periodistas o enviarles

informacioén, estar dispuestos a responder casi a diario a las

preguntas de los medios, etc.). En este sentido, mientras
que Fernando Simén ha contado con el apoyo de la

Muy activo

Si. Se hizo popular en 2012 por
su investigacion sobre el pian,
su reconocimiento por la OMS y,
en 2016, por el premio al “Catala
de I'any”.

Al principio de la pandemia,
reclama activamente medidas
de confinamiento mas radicales.
Apoyado en su demanda por el
President de la Generalitat.

Si. Se explica con claridad y
comunica con vehemencia.

Ha producido reacciones
extremas: muy elogiado y
también muy criticado en
medios y RRSS.

Si

Si: personaje de “Polonia”
de TV3

No
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Bajo

Si. Se hizo popular en 2014
cuando se hizo cargo de la
coordinacion de la respuesta
al ébola, pero después de esto
no tuvo excesiva presencia en
medios.

Nombrado portavoz cientifico
del Ministerio de Sanidad,
convoca rueda de prensa diaria
durante los primeros dias del
estado de alarma.

Si. Se explica con claridad, tiene
una imagen afable y cercana.

Ha producido reacciones
extremas: muy elogiado y
también muy criticado en
medios y RRSS. Mdltiples
perfiles no oficiales en RRSS (a
favor y en contra)

No

Si: camisetas, tazas, muiecos,
un “caganer” de Navidad, etc.

Algun reportaje ahondando en
sus hobbies (motorista) y vida
familiar.

plataforma medidtica del Gobierno Espafiol, Oriol Mitja
ha tenido una doble plataforma (sus propias redes sociales
y el altavoz del Govern de la Generalitat, especialmente al
principio de la pandemia). Por su parte, Margarita del Val
ha multiplicado su visibilidad no solo por sus apariciones
en los medios en los que ejerce de fuente de informacién o
de contextualizacién de las noticias que van apareciendo,
sino que también ha realizado una intensa actividad
divulgadora, en actos publicos, congresos, etc.

Informe Quiral 2021 La dificultad de comunicar una pandemia a largo plazo
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Conclusiones

En el periodo comprendido entre enero de 2021 y mayo de
2022, la covid-19 ha seguido presente en los medios pero
ha pasado a ocupar un segundo plano, en comparacién con
lo que vefamos en el informe correspondiente al primer afio
de pandemia. En nimero de piezas periodisticas, en este
segundo periodo se han publicado menos de la mitad que
en el periodo anterior y el tema ya no ocupa tantas portadas
como lo hizo en sus inicios. Obviamente, habrfa sido
imposible —y poco saludable— mantener la misma presién
informativa durante estos mds de dos afios. El principal
problema radica en que se ha pasado de un extremo al

otro. La caida en la cobertura medidtica y las continuas
referencias de los medios a la gripalizacién y la post-pandemia
pueden haber aumentado la sensacién de que la covid-19
ya no es un tema por el que haya que interesarse. Sin
embargo, la comunicacién y la buena informacién sobre

la covid-19 sigue siendo tan necesaria ahora como en el
momento en el que se inicié la pandemia.

La reduccién en la cobertura medidtica se ha correspondido
también con un menor interés por parte de la audiencia,
algo que hemos constatado al analizar las bisquedas en
Google y también en los estudios de percepcién realizados a
poblacién jévenes (grupos focales y cuestionario).

La evolucién en el nimero de nuevos casos (que
graficamente hemos ido identificando como las diferentes
olas de la pandemia) no se corresponde ni con aumentos
claros en la cobertura medidtica ni con un mayor interés
por parte de la audiencia. Por el contrario, la pérdida del
interés ha sido gradual, con algunos repuntes en cobertura y
bisquedas que a menudo estaban ocasionados por noticias
concretas, mds que por un aumento del ndmero de casos.

Ser hombre, de edad entre 50 y 60 afios y con buenas
habilidades comunicativas son las caracteristicas mas
comunes entre los cientificos mas populares a la hora de
hablar sobre la covid-19, tres caracteristicas que habian
sido ya descritas en la literatura acerca del proceso de
celebrificacién de los cientificos.

Por otra parte, en el caso analizado, algunos de los
cientificos populares muestran una extensa trayectoria
investigadora y una reputacién considerable, mientras

que otros no cuentan con este recorrido en investigacion.
En relacién con su actividad en redes, algunos de los
cientificos populares son realmente activos, principalmente

FUNDACIO

VILA CASAS

en Twitter, mientras que otros ni siquiera tienen cuentas
personales reconocidas.

Analizando cada uno de los casos, vemos que aquellos que
a pesar de tener un menor recorrido en investigacién se
han constituido en voces de referencia para los medios en
materia cientifica o bien es porque ocupan un cargo de
elevada responsabilidad en la gestién de la pandemia o bien
porque son muy activos en comunicacién y divulgacién
(por ejemplo, con cifras elevadas de seguidores en redes
sociales). Finalmente, una caracteristica singular de esta
pandemia es la gran diversidad en los perfiles académicos de
los cientificos m4s populares, la cual podria reflejar el hecho
de que una pandemia debe ser investigada, gestionada y
controlada por muiltiples especialistas.

Los jévenes (menores de 25) sienten que los medios de
comunicacién tradicionales no les han tenido en cuenta en
sus informaciones, y que, por el contrario, han proyectado
una imagen distorsionada y estigmatizada, culpabilizdndolos
de los malos resultados en las curvas epidemiolégicas. Salvo
en las etapas mas duras del confinamiento, en las que los
jévenes estuvieron mds expuestos a la televisién de lo que
suele ser habitual en ellos, esta poblacién recurre a las
redes sociales y las plataformas digitales para informarse.

En comparacién con la generacién de sus padres, los
jévenes creen que tienen mas capacidad de encontrar la
informacién que necesitan, pero a la vez reconocen que
han perdido el interés en buscar informacién sobre la
pandemia.
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Recomendaciones

Las principales recomendaciones que extraemos de este
anilisis se resumen en:

1. Las enfermedades que plantean amenazas para el sistema
sanitario y otros aspectos fundamentales de la vida de los
individuos, a pesar de que duren mucho tiempo deberfan
seguir siendo de interés para los medios de comunicacién
y para la sociedad. Por otra parte, es importante difundir
que la salud humana es indisociable de la salud animal y la
salud ambiental, asi como que lo que sucede en cualquier
regién del mundo puede influir en el resto del planeta.

Es necesario comenzar a referirnos a la salud bajo este
contexto integrador, solo de esta manera la sociedad y los
dirigentes tomar4 consciencia de la importancia de cambiar
comportamientos y reducir los riesgos.

2. Debemos empezar a fomentar una cultura informativa
saludable: un consumo de informacién maduro y
responsable. En cierta manera, se trata de llegar al mismo
equilibrio que con el deporte: tan poco saludable es el
sedentarismo como el exceso de ejercicio fisico. Del mismo
modo, es saludable estar bien informados, en la medida
justa y sobre todo buscando la buena informacién.

3. Los medios de comunicacién deberfan fijar su atencién
en la gente m4s joven, tanto en lo que respecta a sus
preocupaciones especificas como colectivo como en
cuanto al lenguaje y los formatos en los que se ofrece la
informacién.

4. La administracién sanitaria y la comunidad cientifica
deberfan también hacer m4s énfasis en su comunicacién
con los jévenes, utilizando las redes m4s comunes para cada
edad, asf como incluyendo los problemas que preocupan a
estos colectivos.

5. Serfa deseable que se hable m4s del impacto de la
covid-19 en la salud mental, sobre todo en la poblacién
mads joven, puesto que es uno de los temas que con més
frecuencia han referido que les preocupa a los menores de
25 afios.
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6. Los cientificos y sanitarios que actdan como fuentes

de referencia durante una pandemia o una emergencia
sanitaria deben tener siempre muy en cuenta su capacidad
de impacto en la sociedad.

7. Es muy importante que se explique cémo se han
seleccionado las fuentes de informacién puesto que en
ocasiones puede haber sido por su trayectoria investigadora
en campos afines, en otras por su capacidad de tomar
decisiones durante la gestién de la crisis y en otras
simplemente por tratarse de personas con una gran
capacidad de comunicacién. En cualquier caso, tanto la
persona que actia como experta, como el comunicador que
acude a ella como fuente de informacién, debe dejar claro
cudl es el campo especifico de especialidad y limitar las
informaciones y opiniones al mismo.
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