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Presentacion

De.sd.e que
se inicid el
Proyecto Quiral,

en 1996,

hemos constatado que la aparicién de un brote
epidémico es siempre seguida con elevado interés por
parte de los medios de comunicacién. El problema es
que, con bastante frecuencia, ese interés se traduce
en una verdadera presion, dificil de manejar por parte
de los periodistas y sus redacciones, pero también por
los técnicos y politicos responsables de gestionar la
situacién (convertidos de repente en portavoces ante
una poblacién angustiada y llena de dudas).

A lo largo de estos casi 20 afios hemos asistido

y analizado la comunicacién de diversos brotes
epidémicos: el brote de meningitis de 1997, el llamado
de “las vacas locas” de los afios 2000-2001, el SARS en
2003, la amenaza de la gripe aviar entre 2005 y 20006,
la “gripe A” en 2009, etc. Algunos de estos brotes

han quedado afortunadamente en amenaza, otros han
sido reales y otros m4s ficticios que otra cosa. En todos
ellos, sin embargo, la comunicacién ha sido parte
sustancial de la propia evolucién de la epidemia.

Como no podia ser de otra forma, el Informe Quiral
de 2014 lo hemos centrado en el estudio de la
comunicacién publica del ébola, dadas las graves
consecuencias del brote que se inici6 en Africa
Occidental y la importancia que ha tenido la
comunicacion.

En marzo de 2014 se anuncié por primera vez que se
habia detectado un brote de ébola en Guinea y en
unas pocas semanas se constaté que se habfa llegado
a una situacion de emergencia en los tres paises
principalmente afectados (Guinea, Liberia y Sierra

Leona). La expansién de la enfermedad en Africa
Occidental y la demanda de respuesta internacional
centraron la atencién de los medios durante unos
meses, aunque la situacién se vefa de momento como
algo lejano. En el mes de agosto, la repatriacion de
algunos enfermos (en su mayor parte cooperantes) a
sus respectivos paises despertd ain maés el interés de
los medios y de los ciudadanos (tal como veremos en
las siguientes paginas) y dicha atencién fue maxima
durante el mes de octubre, con la confirmacién de
casos de contagio fuera de Africa (concretamente en
EEUU y Espafia). Declarados ambos pafses libres de
ébola, la atencién de los medios hacia lo que seguia
sucediendo en Africa decliné casi vergonzosamente.

En este informe, elaborado por el Centro de
Estudios de Ciencia, Comunicacién y Sociedad

de la Universidad Pompeu Fabra, a iniciativa de

la Fundacién Vila Casas, se ha analizado el papel
de la comunicacién a lo largo del brote. Tal como
hemos hecho en ediciones pasadas, el informe no
solo se centra en medios convencionales (prensa,
radio y televisién, fundamentalmente), sino que
también estudia como se ha comunicado este tema
en Twitter y qué impacto ha tenido la informacién
en los patrones de bisquedas en Google por parte
de los ciudadanos. Tomando como punto de partida
los resultados de esta investigacion, al final de este
informe se presentan unas recomendaciones que
pretenden contribuir a la reflexién general y el
fomento de una informacién publica de mayor calidad.

Antoni Vila Casas

Presidente de la Fundacié Vila Casas
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1. Introduccién

1.1. El Proyecto Quiral

Contribuir a la mejora de la informacién pablica sobre
temas relacionados con la salud y la medicina es el
objetivo principal del Proyecto Quiral, una iniciativa
que naci6 en 1996 de la mano de la Fundacion Vila
Casas y la Universidad Pompeu Fabra (ahora a través
de su Centro de Estudios de Ciencia, Comunicacién y

Sociedad, CCS-UPF).

Para alcanzar dicho objetivo, el proyecto incluye dos
tipos de acciones:

El Informe Quiral, que recoge los resultados
anuales de la investigacién realizada con este fin en
la Universidad Pompeu Fabra (actualmente desde
el Centro de Estudios de Ciencia, Comunicacién

y Sociedad, centro adscrito al Departamento de
Ciencias Experimentales y de la Salud).

® Entre 1996 y 2009, el informe monitorizaba las
noticias de salud en la prensa escrita espafiola de
forma genérica

e A partir de 2010, el informe se centra
monogrificamente en un tema. La investigacion
incluye no solo el analisis de medios espafioles
sino también medios de referencia internacional.
Ademas, desde 2010 se analiza también el papel de
internet, tanto en el comportamiento de bidsquedas
de los ciudadanos como en la informacién
disponible en redes sociales y otros recursos. En
concreto, se han analizado hasta ahora:
— Alzheimer (2010)
— Cancer (2011)
— Sida/VIH (2012)
— Medicina regenerativa (2013)
— Ebola (2014).

La Opinién Quiral, encuentros cuyo objetivo
es conocer a fondo el estado de la cuestién de

algunos aspectos detectados en el informe anual
—tanto desde una perspectiva cientifica y sanitaria
como comunicativa — para elaborar, siempre que
resulta posible, unas conclusiones que se difunden
posteriormente de forma amplia entre profesionales
del sector sanitario y de investigacion, periodistas y
comunicadores, personas con capacidad de decisién
politica, etc.

El tema seleccionado para la investigacién de 2014 ha
sido la enfermedad del Ebola, dado que se trata de
un grave problema de salud global que, ademds, se ha
acompafiado de una intensa cobertura por parte de
los medios, tanto los convencionales — prensa, radio
y television — como los nuevos formatos y canales
digitales (redes sociales, blogs, twitter, etc.).

A continuacién, se presenta la versiéon completa

de este informe. Existe también una versién mds
reducida, a modo de resumen. Ambos documentos,
asi como los informes de afios anteriores y el resto
de publicaciones que integran el Proyecto Quiral,

se pueden descargar en formato PDF desde los sitios
web de las entidades responsables del proyecto: la
Fundacién Vila Casas (www.fundaciovilacasas.com)
y el Centro de Estudios de Ciencia, Comunicacién y

Sociedad, de la Universidad Pompeu Fabra (http://ccs.

upf.edu).

1.2. Datos basicos sobre la

enfermedad del Ebola

El ébola, enfermedad del Ebola o enfermedad por

el virus del Ebola (ver Box 1) est4 causada por un
virus de la familia de los filovirus, llamada asf porque
bajo el microscopio parecen un filamento. Se trata
de la misma familia a la que pertenece el virus de
Marburgo.
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1. Introduccién

BOX 1. ;Cémo escribir el nombre de la
enfermedad?

Segiin recomendd especificamente Fundeu-BBVA,
asesorada por la Real Academia de la Lengua Espafiola’,

la palabra ébola se escribe con inicial mindscula cuando

se emplea de manera informal para referirse a la
enfermedad causada por el virus del mismo nombre, pero
con mayuscula para aludir a este (virus del Ebola), a la fiebre
que produce (fiebre hemorrdgica del Ebola) y al nombre
completo de la enfermedad (enfermedad del Ebola). Sin
embargo, en los medios de comunicacion es frecuente
encontrar frases como «El Ebola llega a Mali» o «La OMS
confirma 86 muertes por virus de Ebola en Guinea». Habria
sido preferible escribir «El ébola llega a Mali» y «La OMS

confirma 86 muertes por virus del Ebola en Guinea».

Por su parte, la Real Academia Nacional de Medicina,
en su Diccionario de términos médicos, recomienda que en
textos médicos se utilicen siempre las denominaciones
especializadas virus del Ebola, fiebre hemorrdgica del
Ebola o enfermedad del Ebola.

Se conocen cinco especies de virus del Ebola: Zaire,
Sudan, Reston, Tai Forest y Bundibugyo. El tipo Zaire
(ver Box 2) ha sido el causante del brote que se declaré
en Africa Occidental en marzo de 2014 y puede llegar
a ocasionar la muerte hasta en un 90% de los casos.
En los 3 pafses mds afectados por este brote - Guinea,
Sierra Leona y Liberia (esta tltima declarada libre de
ébola el 9 de mayo de 2015) — se han producido 26.722
casos, con 11.064 defunciones, segtin datos del 12 de

mayo de 2015°.

4. La Fundacién del Espafiol Urgente —Fundéu BBVA— es una institucién sin
animo de lucro que tiene como principal objetivo impulsar el buen uso del espafiol
en los medios de comunicacion.

5 Fuente: Subdireccién General de Vigilancia y Respuesta a Emergencias de Salud
Pablica, Agencia de Salut Pdblica de Catalunya (http://salutpublica.gencat.cat/ca/
vigilancia_salut_publica)

BOX 2. Clasificacién taxonémica

El virus que ha producido el brote declarado en 2014, segin
el Comité Internacional de Taxonomia Virica (en su tltima
revision de 2014), pertenece a la especie Zaire ebolavirus.
Para muchos, resulta chocante utilizar el término “especie”
para clasificar a los virus, puesto que en realidad no pueden
considerarse organismos vivos (no pueden reproducirse

por si mismos en ausencia de otro ser vivo). Sin embargo,
actualmente hay una fuerte tendencia a construir sistemas
de clasificacion y registros Ginicos para poder garantizar un
mejor catdlogo de la biodiversidad.

Orden: Mononegavirales
Familia: Filoviridae
Género: Ebolavirus

Especie: Zaire ebolavirus

El reservorio natural del virus del Ebola no se conoce
con certeza pero se piensa que son los murciélagos, que
a la vez pueden infectar a primates u otros animales.
Los humanos pueden infectarse al cazar y comer carne
infectada o por contacto directo con murciélagos.

Una vez infectado, el humano puede transmitir el
virus a otros. Aunque se trata de uno de los virus mas
letales conocidos, afortunadamente no se transmite
facilmente de una persona a otra ya que sélo se
contagia por contacto directo con fluidos corporales
(sangre, vémito, excrementos, y posiblemente semen y
leche materna). Se estima que cada persona infectada
contagia a una media de otras dos personas. A esta
cifra se le conoce como RO (en el caso del ébola, por
tanto, la RO=2). Este indicador es relativamente bajo
en comparacién con el SARS (R0=4) o el sarampion
(RO=18). Los cuerpos de gente fallecida permanecen
altamente infecciosos durante unos siete dfas.

Aunque el ébola a menudo se ha clasificado como
una fiebre hemorragica, la OMS y otros expertos
comienzan a evitar el término pues no todos los
individuos presentan hemorragias visibles. De hecho,
la evolucién es la siguiente: los primeros sintomas
(cansancio, nduseas, fiebre, dolor de cabeza) son
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1. Introduccién

semejantes a los de enfermedades como la gripe y la
malaria, lo cual dificulta su diagnéstico temprano. Al
avanzar la infeccién, los dolores musculares, la fiebre
y el dolor de cabeza se vuelven méas pronunciados

y aparecen diarrea y vomitos. Con frecuencia, hay
sangrado de la nariz o de las encfas. La muerte ocurre
dentro de las dos semanas posteriores a la aparicién de
los primeros sintomas.

El primer brote conocido se detecté en 1976, en el
Zaire, ahora Reptblica Democritica del Congo. Segin
el relato de Peter Piot%, codescubridor del virus, el
primer nombre que se contempl6 fue el del pueblo en
el que habfa aparecido, Yambuku, pero se descartd

por no estigmatizar el lugar. Se decidié nombrarlo con
el nombre de un rio. No podia ser el Congo, pues ya
habfa un virus con un nombre parecido, asi que se
puso el de un rfo cercano a Yambuku: el Ebola. Este
nombre significa, en el idioma local, rio negro.

WSJ (Zaire, 1976)

Desde entonces, ha habido un total de 25 brotes de
ébola en Africa. Todos, excluyendo el actual brote en
Africa Occidental, han ocurrido en Africa Ecuatorial,

6 Peter Piot. No Time to Lose: A Life in Pursuit of Deadly
Viruses. W. W. Norton & Company, 2012.

con un nidmero variable de casos confirmados que
oscila entre 1 y 425 (en Uganda, en el afio 2000).
También se registraron algunos casos “importados” por
pasajeros (Sudéfrica, 1996) o accidentes de laboratorio
(Gran Bretafia, 1976, y Rusia, 1976 y 2004). Algunas

fechas clave en la historia de esta enfermedad:

e 1997: Nature Medicine publica una primera vacuna
candidata para el ébola, a base de ADN, capaz de
proteger a conejillos de Indias infectados.

e 1999: Nature Medicine publica un articulo que
describe por primera vez la activacién de la
respuesta inmune como consecuencia de la
infeccién, basado en observaciones en pacientes del
brote de Gabon de 1996.

e 2003: se publican en Nature los primeros resultados
de inmunizacién de monos infectados con la
vacuna, asi como las primeras pruebas hechas en
humanos para determinar la seguridad de la vacuna
basada en ADN.

e 2005: se publica evidencia cientifica a favor del
murciélago como reservorio natural del virus.

1.3. Retos cientificos y sociales

La enfermedad del Ebola requiere de pruebas de
laboratorio para confirmar la presencia del virus. Las
pruebas diagnésticas actualmente certificadas se basan
en la amplificacién del ARN viral, una técnica que
tiene dos inconvenientes principales:

e s0lo se puede hacer en ciertos laboratorios
equipados y certificados

e detecta el virus solo cuando éste ha alcanzado
ciertos niveles en sangre, generalmente después de
la aparicion de los primero sintomas.

Recientemente, se han desarrollado “laboratorios
moviles” y metodologias moleculares que no necesitan
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mantener los reactivos a frio. Ademds, la OMS aprobé
un nuevo método de diagndstico basado en la deteccién
de proteinas virales que da un resultado en 15 minutos.
El desarrollo de nuevos métodos de diagndstico,

mas rapidos, sencillos y sensibles, deberia facilitar el
cribado, manejo y aislamiento de casos sospechosos y
contribuir a limitar la propagacién del virus.

Por otra parte, actualmente no hay vacuna ni
tratamientos especificos para el ébola. De momento,
la manera m4s eficaz de limitar en parte la mortalidad
causada por el virus es aportar cuidados de apoyo
intensivos, que consisten en restituir los liquidos y
electrolitos perdidos por la diarrea y el vémito. Esto
incluye la administracién intravenosa de fluidos, lo
cual, en condiciones de recursos humanos y materiales
limitados, representa un peligro afiadido para el
personal sanitario y un problema logistico si el nimero
de pacientes es elevado.

El brote del 2014 puso en evidencia el poco esfuerzo
realizado por desarrollar vacunas y/o tratamientos
para el ébola. Incluso la investigacién que se habia
puesto en marcha tras el 11-S, se habfa abandonado
al concluir que el virus no representaba una amenaza
bioterrorista. Gracias a la presién internacional, se
produjo una aceleracion sin precedentes en el disefio
y aplicacién de ensayos clinicos en el terreno. Para
dos de las vacunas candidatas m4s avanzadas, ambas
basadas en vectores virales, se pasé directamente de
los ensayos clinicos de fase I (para medir seguridad)
a ensayos de fase I1I en el terreno (para medir
eficacidad) en menos de 6 meses. La eficacia de
otros tratamientos prometedores como inhibidores de
ARN viral y el uso de sangre o plasma de individuos
convalecientes se estd evaluando en ensayos de fase
II/III en los tres pafses m4s afectados. Sin embargo,
no es seguro que dichas pruebas den resultados
concluyentes por dos razones. Primero, por razones
éticas, muchos de los ensayos no contemplan un
grupo control que no recibe el medicamento, ademds
no se hicieron en condiciones randomizadas. Segundo,

los ensayos arrancaron demasiado tarde, en un
momento donde el nimero de nuevos casos ya habia
disminuido considerablemente.

Apoyo a la investigacion y al desarrollo

A diferencia del VIH, el ébola no es un virus que
mute rapidamente lo cual facilitaria el desarrollo

de una vacuna eficaz. Los primeros ensayos con las
dos vacunas candidatas muestran que son seguras

y que inducen una respuesta inmune. Lo que ain
no se sabe es el nivel de proteccién y la duracién

de la misma. Adn si las vacunas no confieren
proteccion duradera, se podrdn utilizar en este o
futuros brotes para proteger a las poblaciones mas
expuestas (trabajadores de la salud entre otros). La
OMS cuenta con un grupo de expertos (SAGE) que,
basado en la evidencia cientifica que vaya surgiendo,
emitird recomendaciones sobre qué poblaciones
vacunar y como. El mayor reto serd financiar la
compra y distribucién a gran escala de la vacuna.
La alianza internacional para la vacunacién
(GAVI) se ha comprometido a comprar la vacuna
para paises afectados por el ébola en cuanto la OMS
emita una recomendacién de vacuna. En materia de
investigacion, la Comisién Europea ha destinado
24 millones de euros para apoyar la investigacion

en ébola y el desarrollo de tratamientos, a través

de su programa Horizon2020 y de su iniciativa de
innovacion en medicamentos (IMI). El reto sera
mantener la financiacién de la investigacién en
enfermedades emergentes a largo plazo.

Fortalecimiento de capacidades e
infraestructuras a nivel nacional

La deteccion temprana de enfermedades es
indispensable para garantizar una respuesta rapida
y limitar la propagacién de epidemias. Para ello, es
necesario reconstruir y reforzar los servicios de
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1. Introduccién

salud en los paises afectados. Como ejemplo de
medidas que contribuirdn a alcanzar dicho reto se
pueden citar, entre otras, la construccién por parte de
EEUU de antenas del Centro de Control y Prevencién
de Enfermedades (CDC) en Liberia, Guinea y Sierra
Leona y una aportacién de 300 millones de USD por
parte del Banco de Desarrollo Africano para apoyar
programas de recuperacién post-ébola en los sectores
de salud, educacién, agua, sanidad y agricultura. Es
importante subrayar que un estudio de la Universidad
de Oxford predice que otros 15 paises africanos,
muchos de ellos con sistemas de salud igual de fragiles,
estan potencialmente en riesgo de padecer una
epidemia de ébola.

Fortalecimiento de la capacidad
de respuesta internacional

La dltima crisis de ébola fue una clara sefial de

alerta para la comunidad internacional ya que

revel6 debilidades considerables en el sistema de
salud publica global. En un reciente documento
emitido por la OMS, la institucién admite que

tard6 demasiado tiempo en reaccionar y reconoce

la necesidad de una mayor capacidad y flexibilidad

de respuesta, la importancia de la coordinacién, y

la necesidad de tomar en cuenta las comunidades y
cultura locales. Asi mismo, reconoce que los sistemas
basados en el mercado no responden a las necesidades
de enfermedades olvidadas. Entre otros puntos,
anuncia la creacién de un ‘Global Health Emergency
Workforce’ que permita desplegar equipos de trabajo
de manera coordinada y veloz en cualquier parte del
planeta, y de un Fondo de Contingencia que garantice
recursos domésticos e internacionales adecuados antes
de la préxima epidemia.
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2. Objetivos y Metodologia

Objetivos
vy Metodologia

El objetivo general del Proyecto Quiral es contribuir
a la mejora de la informacién publica sobre temas
relacionados con la salud y la medicina. Pero

para llegar a conclusiones y recomendaciones es
primero necesario conocer el estado actual de dicha
comunicacién.

Cada Informe Quiral se centra en el estudio de una
patologia o cuestién de salud concreta. El hecho de
haber seleccionado para el Informe Quiral 2014 el
brote de ébola declarado en marzo de dicho afio en
Guinea y cémo la evolucién de esta epidemia ha sido
comunicada piblicamente se debe a los siguientes
motivos:

1 Se trata de una enfermedad grave, de la que atn se
sabe poco y de la que no se dispone ni vacuna ni
tratamiento.

2 El brote declarado en 2014 ha sido el que ha
afectado a un mayor nimero de personas y el que
se ha cobrado m4s vidas. Por primera vez, ademas,
se han producido casos fuera de Africa.

3 La comunicacién del brote forma parte de las
propias medidas de control y gestién del brote a lo
largo de todo el proceso:

a En las primeras semanas, desde que se
comunican las primeras sefiales de alerta hasta
que se declara oficialmente el brote, porque la
comunicacién era precisa para sensibilizar a las
autoridades y a la sociedad sobre las necesidades
urgentes de atencién en la zona afectada. La
comunicacién es también esencial para que la
poblacién expuesta pueda tomar decisiones que
ayuden a evitar la propagacién y reduzcan las
consecuencias.

b Durante los meses siguientes y hasta la fecha,
porque la necesidad de sensibilizacién social y
respuesta internacional persiste e incluso puede
que sea ain mayor.

¢ En el periodo en el que se repatria a cooperantes
e infectados por el virus del Ebola a paises fuera
de Africa, por la gran cobertura medidtica de
dichos acontecimientos, especialmente a raiz de
los primeros contagios (en EEUU y Espafia).

Concretamente, en este informe analizamos qué
informacién ha llegado al ciudadano, qué papel han
tenido los medios de comunicacién tradicionales
(prensa, radio y televisién) y en qué medida los nuevos
canales y formatos electrénicos han contribuido en

el conjunto del nuevo panorama comunicativo. Por
una parte, interesa identificar los temas concretos

que tienen mds presencia en los medios o son mas
buscados por los ciudadanos, pero también —y

sobre todo— conocer cémo se ha presentado la
informacion, quiénes han sido las fuentes que mas
influencia han ejercido, qué imagenes o stmbolos

han caracterizado el encuadre de la comunicacién y
cémo dichas caracteristicas pueden haber contribuido
positiva o negativamente en las opiniones, actitudes y
comportamientos de los ciudadanos.

El Informe Quiral se centra fundamentalmente en

el estudio de la comunicacién en Espafia, pero dado
que actualmente el acceso a la informacién tiene una
dimensién globalizada, en este estudio se han incluido
también medios internacionales de referencia.

En la siguiente tabla se muestran las principales
preguntas de investigacién que se han planteado
en este informe junto a los recursos utilizados para
responderlas y el periodo de estudio considerado en
cada caso.
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2. Objetivos y Metodologia

Primeras apariciones y evolucion del interés
en los medios de comunicacién
Periodo: del 1/1/1976 al 31/12/2013

Fuente: hemerotecas digitales de La Vanguardia
y The New York Times

La informacién sobre el brote de 2014 en los
medios de comunicacién: frecuencia, focos de
interés, fuentes de informacién, imdgenes

Periodo: del 1/1/2014 al 31/12/2014

Fuente: hemerotecas digitales vy sitios web de El Pais, La
Vanguardia, RTVE, The New York Times, The Times y BBC

Comparativa entre ébola 2014,
Gripe A/H1IN1 2009 y vacas locas 2001

Periodo: 1/1/2000 — 31/12/2001; 1/1/2009 — 31/12/2009
y 1/1/2014 - 31/12/2014

Fuente: hemerotecas digitales y pdginas web de El Pais, La
Vanguardia, RTVE, The New York Times, The Times y BBC

Bases de datos e Informes Quiral de

los afios 2000, 2001 y 2009

La bisqueda de informacién en Google
durante el actual brote de ébola

Periodo: del 1/1/2014 al 31/03/2015

Google Trends

Google Adworks

La informacién sobre el brote de 2014
en Twitter: frecuencia, focos de interés,
emisores, influencers

Periodo: del 1/10/2014 00:00 al 1/01/2015 00:00

Twitter (andlisis Pirendo)

La metodologfa utilizada para el estudio se basa
fundamentalmente en la técnica de analisis de
contenido, especialmente para el andlisis de medios. El
estudio de la informacién en Twitter y las biasquedas
en Google se basa en el anilisis de frecuencias,
utilizando en cada caso instrumentos particulares que
son descritos en los capitulos correspondientes.
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3. Resultados

Resultados

3.1. La enfermedad del Ebola en los

medios de comunicaciéon

Primeras apariciones en la prensa

La primera noticia sobre un brote de lo que ahora
denominamos enfermedad del Ebola data de 1976.
Aunque no hay motivos para pensar que antes no

se hubieran producido otros brotes, lo cierto es que
hasta entonces no se habfan detectado. Los dos diarios
analizados, La Vanguardia y The New York Times,
informan en el mes de octubre de ese afio de “una
misteriosa enfermedad” producida por un virus en
Zaire (ahora Republica Democratica del Congo). Sin
embargo, la informacién publicada en cada uno de
estos diarios es diferente, tal como puede observarse
en la tabla adjunta.

The New York .
. La Vanguardia
Times
Titular 253 are killed in Zaive ~ Mds de 2000 muertos
by mysterious ailment  a causa de la misteriosa
enfermedad que azota el
Suddn 'y Zaire
Fecha 13 octubre 1976 10 octubre 1976
Encuadre Mysterious ailment Misteriosa enfermedad
(titular)
Dimensién 253 muertos 2000 muenrtos
Redactor y/o  United Press “(nuestro redactor)”
fuente International “Segiin noticias traidas
de ese pafs por viajeros
llegados de Bélgica esta
semana’.
“Oficialmente las
autoridades zairefias
sélo han anunciado 41
casos mortales”
“De Niewe Gagzet”
Encuadre “doctors reported no “En un laboratorio
(texto) new cases in the last secreto, cuyo paradero
six days and hope the se oculta, los hombres de
epidemic is under ciencia estdn luchando
control” por identificar el
desconocido virus”

Tal como vemos, el The New York Times, que
reproduce una nota de agencia, se limita a dar los
datos oficiales, mientras que La Vanguardia incluye
informaciones de fuentes “oficiosas”, los viajeros,
“nuestro redactor”, etc. Incluso mantiene abiertamente
una postura critica frente a la informacién oficial.

El nidmero de muertos es, segin el diario catalan, 10
veces mayor que el reportado por el neoyorquino.
Ambos, sin embargo, coinciden en el tinte de
misterio de la enfermedad, cuyo virus atin no ha sido
identificado. En La Vanguardia esto se describe como
“en un laboratorio secreto, cuyo paradero se oculta”.

También se aprecian diferencias en el tratamiento
periodistico dado a la noticia de La Vanguardia
publicada en las paginas regulares del diario y la que
se incluye en la seccién de medicina. Esta seccién
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estaba coordinada por el médico Llufs Daufi, que fue
uno de los primeros representantes de la informacién
especializada. Este médico estuvo colaborando

con La Vanguardia durante muchos afios. En los
dfas posteriores a esta noticia, el diario sigui6 la
informacién desde ambas posiciones, las paginas
interiores y las especializadas. En estas tltimas el
tratamiento es mucho mds técnico y el foco de la
atencion se centra mds en la cuestién cientifica,
mientras que en las interiores el centro lo constituye
fundamentalmente el drama para la poblacién y el
papel de las autoridades de los paises afectados y los
organismos internacionales.

Mas de 2.000 muertos a

causa de la misteriosa

enfermedad que azota el
Sudan y Zaire

Bruselas, 9. (De nuestro redactor.) —
‘La misteripsa enfermedad. que azota el
sur del Sudan y el norte del Zaire ha
provocado mas de 2.000 muertes, se-
gun noticias traidas de ese pais por
viajeros llegadog a Bélgica esta sema-
na. Los aviones procedentes de la an-
tigua colonia son sometidos a desin-

s @ 14 mimasr Gatiint e e i

Mhi IHFORMACION HACIONAL Y EXTRANIERA

l.ﬁ renypurtes H.__.__"_| melﬂ&{mfw
e .

V1B Aumbbe Bciond] de versy
Comarin

T i s b 1 S
Rt Lrwrare.

ARTE T POLITICA

La Vanguardia 10/10/1976

feccidn v los pasajeros a severo con-
La Vanguardia 10/10/1976

ANTANCTIAR IBlA

La Vanguardia 10/10/1976
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Seccién de medicina y detalle

La Vanguardia 17 [10/1976. Seccién de medicina

Brotes entre 1976 y 2013

El caso de La Vanguardia y cémo se cubrieron

los sucesivos brotes es una buena muestra de la
evolucién que ha experimentado la prensa escrita en
cuanto a la informacién de salud: en qué pdginas se
sitda, quiénes son los encargados de cubrirla, cémo

se presenta la informacién, etc. A continuacién
presentamos algunos ejemplos correspondientes al
brote de 1995. El brote es cubierto bajo distintos
elementos periodisticos. Por una parte, los articulos en
la seccién de sociedad, uno de ellos redactados por el
periodista Josep Corbella, quien continda elaborando
la informacién cientifica del diario. Por otra, el

amplio reportaje de dos paginas en el suplemento
semanal, escrito por el médico Antonio Salgado,
quien por entonces colaboraba en los suplementos
contribuyendo a contextualizar las noticias médicas.
Obviamente, solo el hecho de disponer de una

mayor extensién permitia aportar m4s elementos
informativos a la noticia y explicar con més calma
determinados conceptos, sin embargo, el protagonismo
de la imagen también marca la presentacion final de la
informacién. Asi, en este reportaje a doble pagina, la
marcada jerarquia entre los distintos elementos crean
un impacto visual notable: las dos fotografias en color,
la infograffa, el titular en letras tan grandes...

oI EAE [T R TR -

El mortifero virus — M—TITTITCTOS—
Ebola resurge en el T E

Africacentral de @ e
manera inesperada ‘ - : :
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Cronologia del brote segin los medios
de comunicacién durante el afo 2014

El actual brote de Ebola en Africa Occidental
comenzd en Guinea, con un nifio de dos afios que
murié en diciembre de 2013 (se cree que por contacto
directo con excrementos de murciélagos, jugando en
un drbol muerto). Después del nifio, otros miembros
de la familia enfermaron. En marzo de 2014, Médicos
Sin Fronteras dio la sefial de alarma y el 22 de ese mes
Guinea declaré oficialmente la epidemia de ébola,
con 59 casos diagnosticados. El 8 de agosto, cuando
la OMS calificé la situacién como una emergencia de
salud publica, ya habfa mas de 1800 casos y alrededor

de 1000 muertes. A 1 de mayo del 2015, este brote
ha producido 26.312 casos y 10.899 muertes, la gran
mayoria en los tres paises mds afectados: Guinea,
Liberia (declarada ya libre de casos) y Sierra Leona.

Mali y Senegal registraron 20 y 8 casos,
respectivamente, pero lograron parar la transmisién
rdpida y eficazmente. Ademads, 23 enfermos que
habfan contraido la enfermedad en Africa (en general,
cooperantes) fueron repatriados a sus respectivos
paises para recibir tratamiento y, durante la asistencia
a los mismos se produjeron tres casos de contagio

hospitalario (dos en EE.UU. y uno en Espatfia), los tres
en octubre de 2014.

Desde entonces no se ha producido ningtin nuevo
contagio fuera de Africa. En los dos pafses africanos
en los que adn persiste el brote, el nimero de casos
nuevos por semana ha disminuido considerablemente
en las tltimas semanas, pero los expertos temen no
poder llegar al ansiado reto de los “cero casos” antes
de la época de lluvias.

El virus de este brote (tipo Zaire, cepa Makona) no
es mas letal que el de otros. Sin embargo, esta vez
comenzd en una zona fronteriza altamente transitada
y ha afectado a dreas urbanas muy pobladas. A
diferencia de los pafses de Africa Central, ninguno
de los tres pafses de Africa Occidental tenfa
experiencia previa con el virus y los servicios
médicos estaban insuficientemente preparados para
reconocer la enfermedad y distinguirla de otras mas
comunes y endémicas como la malaria. La fragilidad
de los servicios de salud de los tres paises (dos de
ellos con una guerra civil reciente) fue un factor
decisivo en la falta de capacidad de respuesta para
aislar y tratar a los enfermos.

La lenta reaccién a las circunstancias fue también
decisiva en la expansién del brote. En los tres primeros
meses, la respuesta internacional fue descoordinada y
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no es hasta agosto que la OMS declara que se trata de
una emergencia internacional. El primer presidente en
difundir un claro llamamiento es Obama, aunque en

septiembre, cuando la epidemia estaba muy extendida.

Cronologia enfermedad

del Ebola en 2014

SR pUTOpa prass
Seccié: Nacional POLITICA
19/03/2014

Guinea.- Al menos 23 muertos por un misterioso
brote de fiebre hemorragica en el sureste de
Guinea

Desde febrero

CONAKRY, 19 (Reuters/EP)

Al menos 23 personas han muerto por un brote de fiebre hemorragina en la region del sureste de
Guinea desde febrero, cuando se detect¢ el primer caso, segtn han informado este miércoles las
autoridades sanitarias de este pais de Africa Occidental.

Las autoridades sanitarias han registrado al menos 35 casos, ha explicado Sakoba Keita, doctor a
cargo de la prevencion de epidemias en el Ministerio de Sanidad guineano. "Aparecen sintomas
como diarrea y vomitos, con fiebres muy altas. Algunos casos han mostrado sangrados
relativamente fuertes", ha precisado Keita.

"Pensamos que era fiebre de Lassa o otra forma de colera pero esta enfermedad parece golpear
como un rayo. Estamos analizando todas las posibilidades, incluido Ebola, porque en esa region
se consume carne de animales salvajes y Guinea esta en el cinturon del Ebola", ha afiadido. En el
pais no se ha registrado ningtin caso de Ebola hasta la fecha.

Segun Keita, la mayoria de las victimas han estado en contacto con fallecidos o han manejado los
cuerpos. El médico ha precisado que los contagiados han sido aislados y que se han enviado
muestras a Senegal y a Francia para realizar analisis adicionales.

Nota del 19 de marzo en Europa Press

22 de marzo de 2014

Guinea Conakry declara oficialmente que el pais se
encuentra bajo una epidemia de Ebola.

RTVE informa “La OMS confirma que el Ebola ha
llegado a la capital de Guinea Conakry”. Al cabo

de pocos dias, el 31 de marzo de 2014, el Ebola se
confirma también en Liberia. La Vanguardia titula “El
Ebola se extiende a Liberia, confirma la OMS”.

BR BUrDpa prass
Seccié: Sociedad SANIDAD
22/03/2014

Guinea.- Guinea confirma 59 muertos por la
epidemia de ébola

CONAKRY, 22 (Reuters/EP)

El Gobierno guineano ha elevado a 59 los muertos por la epidemia de ébola registrada en el pais
en un nuevo balance publicado este sabado. También este sabado ha sido finalmente identificada
como ébola la enfermedad hemorragica hasta ahora misteriosa, ya que nunca se habian
detectado casos en el oeste de Africa.

Confirmacién oficial 22 de marzo Guinea confirma 59 muertos por la epidemia

de ébola

MIERCOLES, 26 MARZO 2014

PANORAMA

INTERNACIONAL LA [)

Sigue la busqueda . .
de desaparecidos Nicolds Maduro arresta a tres
enel deslizamiento generales por presunto golpe

EEUU. p La ciffa de muertos en
el estado de Washington a cau-
sa del deslizamiento de tierra se
incremento ayer a 14. Las autori- |
dades locales mostraron su pesi-
mista convencimiento de que

se incrementaria a

tres generales de la aviacion que,  de ayer capturamos a tres genera-
seain el presidente Nicolds Ma-  les de Ia aviacion que veniamos
duro, planeaban dar un golpe de  investigando hace tiempo (..
Estado apoyados por la oposi- é
cidn, en medio de una ola de pro-  contra el Gobierno
sesa qve agits ol i desde - constia
que haya 176 personas desapare- 76 que las protestas, las mayores  res”, declard Maduro el martes,
cidas. La esperanza reside en i 2
que esta cifra sea menor al con-
siderarse que puede haber bas-
tantes nombres duplicados. La
cedia se produjo el sibado, 2
unos 80 kilometros al norte de
del terreno complican Ias tareas
de rescate. / Redaccién

ta que el 2002 saco brevemente  bre las detenciones i los nom-
e Ia presidencia a su predecesor,

‘Hugo Chivez. Los violentos en- dieron con los supuestos insurrec-

frentamtientos han costado hasta  tos por las denuncias de otros

el momento la vida al menos a 36 miembros “alarmados” de las

partidarios y opositores del Go-  fuerzas armadas. / Reuters

Imagen aérea del deslizamiento de Arlington

Laviuda de Mandela
respetard sus deseos
sobre la herencia

SUDAFRICA p Graga Machel res-
petard I voluntad de Nelson

nes de su marido, fallecido en
diciembre, pese a que le corres-
i el se

que cumpl :
Su esposo de repartir su fortuna,
valorada en 3100 millones de
euros, entre familiares, amigos,
fundaciones y extrabajadores.
‘mantendré cuatro casas,
culos y obras de arte. Ha
lo.al margen de las peleas

Tras Guinea, el virus
del ébola puede estar
atacando Liberia

UBERIA > E] virus del ébola ha
aparecido probablemente en

te pais, con ocho casos sospe-
chosos (¢inco pacientes ya
fallecido) después del brote de

internas y una fiebre muy alta.
En el 90% de los c:

Fra rtaclara
la decapitacion de
15 flamencos del zoo

ALEMANIA > Misterio resuelto.
El responsable de la muerte de
15 flamencos del z00 de Frank-
ra humano, sino un

zorro. Bl director avis6 a a poli-
cia despuds que nueve ejempla-
res aparecieran muertos mien-

mian, algunos decapita-
dos, el viernes pasado. El zorro
se zampo a otros seis delante de
las fuerzas de seguridad la no-
che siguiente.

Breve en La Vanguardia 23 de marzo
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El Ebola llega
por primera
vez a una gran
ciudad: Conakry

JOSE NARANJO, Dalar

E Ebola ha liegado por primera

Encaramado para evitar la expulsm
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a que no hay vacunas ni trata-
‘miento. El virus, identificado por
o
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El Ebola llega por primera vez a Guinea Conakry
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El Ebola afecta a un cuarto pais

24 de junio de 2014

La epidemia del Ebola esta “fuera de control”, segtin
la Organizacién Mundial de la Salud y Médicos Sin
Fronteras (MSF)

Tres meses después de la primera declaracién oficial
de epidemia, estas dos organizaciones reconocen que
la situacién esta fuera de control. El Pais titul6 con
“La OMS reclama ‘medidas drésticas’ para combatir
el Ebola”, y La Vanguardia “La OMS asume que

la epidemia de Ebola en 4frica Occidental no estd
controlada”.
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25 de julio de 2014
La enfermedad del Ebola se confirma en Nigeria
El Pais titulé con “El Ebola llega a Nigeria” y La

Vanguardia con “Nigeria confirma la primera muerte
por el virus del Ebola en el pafs”.

2 de agosto de 2014

Aterriza en EE.UU. el primer estadounidense
infectado con Ebola, Kent Brantly

La Vanguardia utilizé un titular informativo “Llega

al hospital en EEUU el enfermo estadounidense
contagiado de Ebola en Africa”, y de manera similar lo
traté RTVE “El primer estadounidense contagiado de
Ebola en Africa llega a EE.UU. para tratarse”. El Pafs
titul6 “Espafia, Italia y EE.UU. piden no viajar a los
paises afectados”

MIERCOLES, 6 DE AGOSTO DE 2014 v lavan 47.721 1,30 ewros
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ante el 9-N

»El president advierte que habrd
que afrontar “muchas pruebas”, en
alusion al caso Pujol y a la consulta

la retirada del
ejército israeli
La situacién humana
en Gaza es dramitica:
L.867 muertos, mis
de 9.500 heridos

y miles de casas.
destruidas. Ayer se
decret6 una nueva

»Reclama a Rajoy que no recurra
la celebracion de un referéndum
amparado por la ley catalana

Elreligioso espafiol
infectado de ébola serd
repatriado de Liberia

® Pajares, toledano de 75 afios, estd aislado en un
hospital desde el viernes y se siente “abandonado”

El president reivindica
que larecuperacion
tiene “acento cataldn”

® Avisaa Montoro que Catalunya ha hecho més
deberes que nadie y que no habrd ms recortes

La Vanguardia 6/8/2014

5 de agosto de 2014

Espafia decide repatriar a Miguel Pajares, sacerdote
infectado de Ebola en Liberia

Mientras que El Pais utiliza el titular “Espafia se
dispone a repatriar al sacerdote infectado de Ebola”,
La Vanguardia publica noticias con “El religioso
espafiol aislado en Liberia tiene Ebola” o “El religioso
espafiol asegura sentirse “abandonado” en Liberia”.

La Vanguardia saca el tema en portada titulado “El
religioso espafiol infectado de Ebola ser4 repatriado de
Liberia”.
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6 de agosto de 2014
Miguel Pajares llega al Hospital Carlos III de Madrid

El Pais informé que “El hospital Carlos 11 se vacia
para recibir a Miguel Pajares” puntualizando que “La
rapida repatriacién del sacerdote enfermo contrasta
con la descoordinacién administrativa”. La Vanguardia
titul6 con “Llega a Espafia el sacerdote infectado por
Ebola”.

El Pais ilustr6 la noticia con una imagen del Hospital
Carlos III. La Vanguardia utiliz6 fotografias de Pajares

siendo transportado.

Mariano Rajoy declaré que los gastos derivados de
la repatriacién de Miguel Pajares irfan a cuenta del
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El Pais 7/8/2014

La Vanguardia 6/8/2014

8 de agosto de 2014

La OMS declara la epidemia del Ebola emergencia de
salud publica mundial

Hasta ese momento, se habfan registrado mas de
1.800 casos y unas 1.000 muertes. Tanto El Pais como
La Vanguardia y RTVE titularon con informaciones
parecidas, similares a “La OMS declara la emergencia
de salud publica mundial”.

El Pais utilizé la imagen de un cartel en Sierra Leona
que muestra los sintomas del Ebola, por escrito y en
imégenes.
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12 de agosto de 2014

Miguel Pajares muere por Ebola

El Pats tituls con “Muere de la enfermedad del Ebola el
sacerdote repatriado Miguel Pajares”, muy similar a lo
que transmitieron RTVE “Muere el religioso espafiol
Miguel Pajares a causa del Ebola” y La Vanguardia
“Muere el sacerdote Miguel Pajares a causa del Ebola”.

El Pais y La Vanguardia abrieron el periédico del dia
siguiente con el tema en portada acompafiado con imagen.

Diversos titulares de La Vanguardia recogen la
situacién politica del momento, como “Rajoy expresa

su pésame a la familia y los compafieros de Miguel

M«

Pajares”, “Mato: Lo importante no es el protagonismo

Pl

de un ministro sino la gestién en si” o “La ministra de
Sanidad, Ana Mato, ha mostrado hoy su tristeza por la

muerte a causa del Ebola del religioso Miguel Pajares”.
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20 de agosto de 2014

La imposicién de un toque de queda provoca
protestas en Liberia

El Pais publicé una galeria de fotografias que titulé con
“Protestas en Liberia. Imdgenes de las revueltas, tras la
imposicién de un toque de queda nocturno por el brote
del Ebola en West Point, Monrovia”. La Vanguardia lo
redacté en dos noticias, “Liberia declara el toque de
queda para combatir el Ebola” y “Cargas policiales en
un barrio de Monrovia aislado por el Ebola”. RTVE
informé con “Liberia decreta una jornada de toque de
queda y pone dos barrios en cuarentena por el virus de

Ebola”.

Las imdgenes de la galerfa de El Pais muestran escenas
de conflicto en Monrovia, donde los soldados dispersan
a la poblacién.

El Pais 20/8/2014

24 y 29 de agosto de 2014

Se registran los primeros casos de Ebola en la
Repuiblica Democritica del Congo (RDC) y Senegal,
respectivamente

La Vanguardia y RTVE utilizaron titulares
informativos tales como “Senegal registra el primer

M«

caso de Ebola en su pais”, “El primer caso de Ebola
en Senegal eleva a cinco los paises afectados”, o “La
Republica Democritica del Congo registra los primeros

casos de Ebola”.
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El Pais 30/8/2014. El ébola quiebra la economia de los paises afectados

20 de septiembre de 2014

Espafa repatria Manuel Garcia Viejo, misionero en
Sierra Leona enfermo de Ebola

Tanto El Pais como La Vanguardia informaron de
forma semejante, con titulares como “El Gobierno
repatrfa a un espafol con Ebola desde Sierra Leona”
o “El leonés Garcia Viejo, segundo espafiol infectado
por el virus del Ebola”

25 de septiembre de 2014
Manuel Garcia Viejo muere por la enfermedad del Ebola

Los titulares de esta noticia fueron sobrios e
informativos. El Pais utiliz6 “Muere por Ebola el
religioso repatriado desde Sierra Leona”, La Vanguardia
“Muere el religioso espafiol infectado de Ebola” y RTVE
“Muere el religioso Manuel Garcfa Viejo, infectado por
Ebola en Sierra Leona”. Ni El Pass ni La Vanguardia

sacaron el tema en portada en su versién impresa.

La Vanguardia “Sanidad destaca que se ha hecho “todo
lo posible” por la vida de Garcia Viejo”.

25 de septiembre de 2014

El presidente de Estados Unidos, Barack Obama,
pide respuesta internacional frente al Ebola

El Pais titulé con “Obama exige al mundo una
respuesta urgente contra el Ebola”, y La Vanguardia
“Obama reclama que otros paises se impliquen en la
lucha contra el Ebola”.
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30 de septiembre de 2014
Estados Unidos registra el primer caso de Ebola

El Pais informé con “EE UU anuncia el primer caso de
Ebola diagnosticado en su territorio”, mientras que La
Vanguardia también publicé una noticia titulada “Temor
en Estados Unidos a que el enfermo de Ebola contagiara
a mds gente tras un error médico”. RTVE titulé
informativamente con “Un hospital de Estados Unidos
detecta el primer caso de Ebola fuera de Africa”.
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6 de octubre de 2014

Teresa Romero, una enfermera que atendi6 a
Manuel Garcia Viejo, contagiada de Ebola

La noticia se comunicé en Espafia con los titulares de
El Pais “Una sanitaria de Madrid, primer contagio por
p
Ebola fuera de Africa”, La Vanguardia “La enfermera
g
que atendi6 al misionero Garcia Viejo, contagiada por
Ebola” y RTVE “Una auxiliar de enfermeria espafiola,
y
contagiada de Ebola tras atender al misionero Garcia
Viejo”. Se aportaron datos personales de la afectada,
como “tiene 44 afios, estd casada y no tiene hijos”.

The New York Times titul6 “Ebola Infects Spanish
Nusrse, a First in West” (“El Ebola infecta una
enfermera espafiola, la primera en occidente”. La BBC
lo reflejé ast “As health officials in Spain investigate

how a nurse contracted Ebola in Madrid, the World
Health Organisation says Europe can contain the virus,

bh)

but warns more infections are inevitable” (“Mientras que
los oficiales sanitarios en Espafia investigan cémo de
contagié de Ebola una enfermera de Madrid, la OMS
dice que Europa puede contener el virus, pero avisa

que mds contagios son inevitables”).
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El Pais informé acerca de que Ana Mato, Ministra

de Sanidad en ese momento, presidié un gabinete de
crisis tras el contagio de Romero. También sobre que el
personal del hospital Carlos III de Madrid denunci6 el
incumplimiento de la normativa, y que los sindicatos
criticaron la preparacién del personal sanitario. El
hospital negé las acusaciones y activé los protocolos de
seguridad.

La Vanguardia publicé “Mato confirma el caso de
Ebola y dice que Sanidad busca la fuente de contagio”,
asi como “PSOE pide que Mato comparezca en el
Congreso tras el primer contagio de Ebola”. También
informé de que la Federacién Sanidad Pudblica acusé al
Gobierno de irresponsabilidad ante el Ebola.

La noticia tuvo repercusién internacional. La
Vanguardia titul6 “La dudosa gestién de la crisis pone
a Espafia bajo presién internacional”, y RTVE “La UE
pide explicaciones a Espafia sobre el caso de Ebola y
convoca una reunién”

7 de octubre de 2014

Se anuncia que se sacrificara al perro de Teresa
Romero, Excalibur

El Pais titulé con “El perro de la contagiada de Ebola
La Vanguardia
le dio otro enfoque con “El marido de la enferma de

”

serd sacrificado ‘para evitar riesgos

Ebola denuncia que Sanidad quiere sacrificar a su
perro”, pero también publicé “El perro de la contagiada
de Ebola ser4 sacrificado para evitar riesgos”. RTVE
anunci6 “Sacrifican a Excalibur, el perro de la auxiliar
de enfermerfa contagiada por Ebola”.

14 EL PAIS. jueves 9 de octubre de 2014

El virus llega a Europa

La madre de
Teresa se enteré
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por la radio
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El Pais 9/10/2014

Internacionalmente, el New York Times titulaba “Spain,
Amid Protests, Destroys Dog of Ebola-Infected Nurse”
(“Espafia, entre protestas, destruye el perro de la
enfermera infectada de Ebola”).

Para ilustrar la noticia, se utilizé de forma extendida una
imagen publicada en la red social Facebook en la que
aparece Teresa Romero con su perro Excalibur.

El anuncio del sacrificio del perro tuvo mucha repercusién
en las redes sociales y los medios de comunicacién. La
Vanguardia informé “Recogen firmas en internet para

que no sacrifiquen al perro de la enfermera”, y también
“Sanidad afirma que existen precedentes de perros con
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anticuerpos de Ebola”. El Pass titulaba ““No hay que matar
al perro, es importante para la ciencia’. El mayor experto
mundial pide que se estudie a la mascota de la auxiliar
con Ebola”

e . e
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Video de Javier Limon, marido de la auxiliar enferma

8 de octubre de 2014

Muere Thomas Eric Duncan, el primer paciente
diagnosticado de Ebola en Estados Unidos

Duncan se contagi6 en Liberia, aunque manifesté los
sintomas en Estados Unidos. El Pais y RTVE titularon
de forma muy parecida, el primero con “Muere en Texas
el primer paciente diagnosticado de Ebola en EEUU”,

y el segundo con “Muere el primer paciente de Ebola
diagnosticado en Estados Unidos”. La Vanguardia
informa de forma més dramatica “El Ebola se cobra su
primera victima mortal en Estados Unidos”.

El New York Times titul6 “Death of Thomas Eric Duncan
in Dallas Fuels Alarm Ouver Ebola” (“La muerte de

Thomes Eric Duncan en Dallas aviva la alarma sobre el
Ebola”). La BBC informé con “US Ebola patient Thomas
Duncan dies in hospital” (“El paciente de Ebola en

EE.UU Thomas Duncan muere en el hospital”).

De nuevo, no se respeté la intimidad de la victima y se
publicé su imagen.

19 de octubre de 2014
Teresa Romero da negativo en el test de Ebola

El Pais y RTVE anunciaron la noticia diciendo “Teresa
y

Romero da por primera vez negativo de Ebola en un

andlisis” y “La auxiliar contagiada de ébola da por

primera vez carga viral cero”. La Vanguardia titulé

“Un nuevo analisis confirma que Teresa Romero se ha

curado del Ebola”.

Relacionado con esta noticia, La Vanguardia anuncié
que el marido de Teresa Romero tenia la intencién
de denunciar a los Tribunales la gestién del Ebola, y a
nivel politico publicé “El PSOE mantiene que Mato
debe ser cesada pese a la recuperacién de Romero”.

Las ediciones impresas de El Pais y La Vanguardia
sacaron el tema en portada al dfa siguiente.
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20 de octubre de 2014

Nigeria es declarada libre de Ebola por la OMS
después de no registrar ningdn caso nuevo en 42
dias

La buena noticia fue recogida por los periédicos de
manera parecida. El Pais titulé “La OMS declara a
Nigeria libre de ébola tras 42 dias sin ningin caso”,
La Vanguardia “Nigeria vence oficialmente al virus
del Ebola” y RTVE “La OMS declara a Nigeria libre
del Ebola”.

Internacionalmente, la BBC titul6 “Nigeria has been
declared Ebola-free by the World Health Organisation

after going six weeks with no new cases” (“Nigeria ha
sido declarada libre de Ebola por la OMS después de

seis semanas sin nuevos casos”).

21 de octubre de 2014

El equipo médico de Teresa Romero confirma que
estd curada de Ebola

El anuncio se comunicé con positivismo. El Pais tituld
con “Teresa Romero supera definitivamente el Ebola”,
La Vanguardia con “Teresa Romero supera la infeccién
por Ebola” y RTVE “La auxiliar contagiada de

Ebola supera la infeccién”. La noticia aparecié en las
portadas de El Pais y La Vanguardia y se acompafié con
imagenes del equipo médico que atendié a Romero.
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La Vanguardia 22/10/2014

A nivel internacional, el New York Times también
comunicé la noticia, tituldndola “Spanish Nurse Is
Declared Free of Ebola” (“La enfermera espafiola es

declarada libre de Ebola”).

A nivel politico, y relacionado con esta noticia, La
Vanguardia publicé “El Consejo de Enfermeria pide la
dimisién del consejero madrilefio de Sanidad” y “El
PSOE vuelve a pedir a Rajoy el cese de Mato”.

1 de noviembre de 2014

Teresa Romero sale de la habitacién de aislamiento
del hospital Carlos 111 de Madrid

El Pais titul6 con “Teresa Romero abandona la
habitacién de aislamiento”, La Vanguardia “Teresa
Romero sale de la zona de aislamiento del Hospital
Carlos I[II” y RTVE “La auxiliar de enfermerfa ya no
tiene signos de Ebola en sus fluidos y pasa a planta”.
Los tres medios acompafiaron la noticia con la misma
imagen de Romero junto con el equipo del hospital.

El Pais 1/11/2014

5 de noviembre de 2014
Teresa Romero recibe el alta

Los medios cubrieron la noticia de forma distinta. El
Pais titul6 “Teresa Romero recibe el alta hospitalaria”,
mientras que La Vanguardia utilizé un texto mas
sesgado “Tras casi un mes de ingreso y aislamiento,
Teresa Romero, la enfermera contagiada de Ebola

en Espafia, recibe el alta hospitalaria”. RTVE aport6
informacién afiadida “Teresa Romero sale del hospital,
ofrece toda su sangre contra el Ebola y critica la
gestion politica”. El Pais no recogi6 la noticia en la
portada de su edicién en papel pero La Vanguardia si.

El New York Times titulé “Free of Ebola, Nurse’s Aide
Leaves Spanish Hospital” (“Libre de Ebola, la auxiliar de

enfermeria sale del hospital espafiol”).
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A nivel politico, La Vanguardia informé “Teresa
p
Romero pide 300.000 euros de indemnizacién al
P
Gobierno de Madrid”, asf como “Teresa Romero
presenta la demanda contra el consejero por vulnerar
su honor”.

13-16 de noviembre 2014

Liberia levanta el estado de emergencia y el gobierno

de la RDC declara el pais libre de Ebola

El Pais titul6 con “Liberia levanta el estado de
emergencia por Ebola” y “La RDC declarada
oficialmente libre de Ebola por el Gobierno”, La
Vanguardia “Liberia levanta el estado de emergencia
por Ebola” y “La RDC declarada oficialmente libre
de Ebola por el Gobierno”, y RTVE “Liberia levanta
el estado de emergencia decretado para contener el

Ebola”.

26 de noviembre 2014
Dimite la Ministra de Sanidad Ana Mato

A pesar de haber recibido criticas por su gestién del
Ebola en Espafia, Ana Mato presenté su dimisién sélo
tras verse envuelta en el caso Giirtel.

La mayoria de periédicos nacionales sacaron la
noticia en portada en sus ediciones en papel. El Pais

y La Vanguardia titularon, respectivamente, “El ‘caso
Giirtel’ golpea al Gobierno y fuerza a Rajoy a relevar a
Mato”, y “Rajoy deja caer a Mato por la corrupcion”.

En otras noticias sobre el tema, El Pais informé con
titulares como “Dimite Ana Mato para no hundir a
Mariano Rajoy”, y La Vanguardia con “Mato dimite
tras ser acusada como posible beneficiaria de regalos de
Giirtel“, “Ni la reforma sanitaria, ni el Ebola: la Giirtel

sentencia a Ana Mato”, o “El PSOE pone el foco en
Rajoy por la dimisién de Mato: ‘Ha mentido todo este

EL
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2 de diciembre de 2014
La OMS declara Espaiia libre del Ebola

Al cabo de 42 dias desde la curacién de Romera y sin
registrar ningtn caso nuevo en el pais, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) declaré Espafia pafs

libre de Ebola. El Pais titulé con “La OMS comunica

a Sanidad que Espafia est4 libre del Ebola”, La
Vanguardia “Espafia queda hoy oficialmente libre de
Ebola” y RTVE “La OMS confirma que Espafia esté
oficialmente libre del virus del Ebola”.

Tanto El Pais como La Vanguardia utilizaron imdgenes
con Teresa Romero para ilustrar la noticia. Ninguno
de los dos periédicos utilizé la noticia para la portada
de la edicién impresa.

El Pais 4/12/2014

La Vanguardia 4/12/2014

La Vanguardia comunicé “El PSOE pide el maximo
reconocimiento para Romero y médicos del Carlos II1”
y “Rajoy elogia el sistema sanitario tras declararse a
Espafia libre de Ebola”.

4 de diciembre de 2014

El Consejero de Sanidad de la Comunidad de
Madrid es destituido

Javier Rodriguez fue cesado de su cargo por
declaraciones como “Si lo hubiese hecho mal, [Teresa]
Romero no estarfa hablando. Lo que tengo que hacer
es felicitarnos porque no se ha muerto y porque haya
tenido un final feliz”, o “No descarto que [Teresa
Romero| nos pudo haber estado mintiendo”.

El Pais comunicé la noticia con el titular “Destituido
el consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid”,
y La Vanguardia con “Ignacio Gonzdlez destituye al
consejero de Sanidad madrilefio por el Ebola”.

El Pais 1/11/2014
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Reflexiones sobre la comunicaciéon
del brote en 2014

Titulares y cuerpo de las noticias:
distintos contenidos

Las representaciones de nubes de palabras de la pagina
siguiente muestran cudles fueron los focos de atencién
en los medios estudiados (se muestra aqui dos medios
de Espafia, La Vanguardia y El Pais; uno de EEUU, el
The New York Times; y uno de Reino Unido, la BBC).

Para cada uno de estos medios se ofrece la
informacién separada segtin las palabras contenidas
en (A) titulares y (B) el primer parrafo de los
articulos (o de los resimenes publicados en los sitios
web, en el caso de televisién y radio). El tamafio de la
palabra es proporcional a la frecuencia de aparicién
de la misma, una cifra que se ha tomado como
indicador indirecto del foco de la informacién. Cabe
aclarar que en el recuento no se han incluido las
palabras “ébola” ni “virus” puesto que estos términos
estaban presentes en todos los registros varias veces
y, por tanto, se habria desvirtuado la representacién
grafica de esta nube de palabras.

Si comparamos las nubes de titulares, vemos que

los focos de atencién en Espafia, EEUU y UK han
sido distintos. La proximidad o no de la informacién
probablemente es el valor periodistico que marca

mds la importancia atribuida a dicha informacién. Es
decir, en los paises en los que se produjeron casos de
ébola fuera de Africa (EEUU vy Espaiia) la frecuencia
de aparicién de palabras que tienen que ver con su
respectiva situacion local es muy llamativa (“US” en
The New York Times, “Teresa”, “Romero”, “Espafia” en
El Pais), mientras que la BBC britdnica no se centra
tanto en la situacién de Europa o Estados Unidos, sino
en Africa, concretamente en lo que sucede en Sierra
Leona, la que habia sido colonia britdnica durante una
buena época.
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También es significativa la diferencia de contenidos
que encontramos en los titulares y en los textos de los
articulos (o resimenes) de algunos medios, algo que
resulta sumamente interesante si tenemos en cuenta
que muchos lectores no llegan a leer el cuerpo de los
articulos, sino que se quedan en el primer nivel de
lectura (es decir, ojean los titulares y, como mucho, las
fotografias). En The New York Times, por ejemplo, en
los titulares la palabra mas repetida es “U.S.”, mientras
que en el texto es “West” y “Africa”. En La Vanguardia,
los titulares también se centran mds en el problema
local (“Romero”, “Teresa”), mientras que en El Pais, el
protagonismo en titulares est4 repartido entre lo que
sucede en Espafia y en Africa.

EEUU

The New York Times The New York Times
(titulares) (entradillas)

e NG
&Ib-r'*rrvikm,
frican o)

b - % i ausw St
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R L P Drtetiparls 27
ESPANA

La Vanguardia (titulares) La Vanguardia (entradillas)

REINO UNIDO

BBC (entradillas y resimenes)
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L

Focos de atencién y ejemplos
de comunicacién irresponsable

La comunicacién del brote de ébola se acompafié de
numerosos errores y casos de mala praxis profesional
(al margen de posibles criticas a las decisiones tomadas
en algunos puntos de la gestién). El nimero mayor

de errores se produce, l6gicamente, en el momento
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de maxima presién medidtica; es decir, durante las
primeras semanas en las que en Espafia hay casos
confirmados.

La repatriacion de los misioneros

Cuando se decide repatriar a los dos misioneros
enfermos, algunas personas critican la actuacién.

Lo cierto es que desde el Gobierno no se dan
explicaciones sobre cémo se ha tomado la decisién,
qué personas han intervenido en esta o qué criterios se
han tomado.

En una situacién de estas caracteristicas, parece légico
que la poblacién esté sufriendo angustia y temor ante
una enfermedad que en los paises en los que se estd
produciendo en ese momento estd ocasionando tantas
muertes.

Ciertamente, ante un brote epidémico se tienen que
tomar muchas decisiones sin una certeza absoluta

de lo que ha pasado ni, mucho menos, de lo que va
a pasar. Una leccién aprendida de este episodio es
que decisiones que pueden suponer un riesgo y son,
por otra parte, costosas desde econémicamente y
aparatosas desde el aspecto mds medidtico, deben
explicarse con claridad. Por otra parte, la tentacién
a utilizar una medida asf para politizar el momento y
lanzar acusaciones al Gobierno contribuye también
a generar alarma, extendiendo una imagen de
desconfianza en quienes, en esos momentos, tienen
la responsabilidad de velar por la poblacién. En este
caso, ademas, se afiadia que los repatriados eran
religiosos y el Gobierno conservador, de modo que las
acusaciones no podian desprenderse de su contexto
ideolégico. En los medios de comunicacién, no se
reflejé tan explicitamente la queja por el hecho de
que los enfermos fueran religiosos, pero si se vio con
toda claridad en Twitter, en donde no hay censura ni
manual de estilo.

e Habria ayudado a reducir la alarma una actitud mas
transparente: citar quiénes son las personas que han
formado parte del comité asesor en esta decision,
explicar qué opciones se han barajado, cémo se han
calculado los riesgos, qué tipo de leyes o argumentos
—morales, éticos, humanos— se han valorado, qué
antecedentes hay sobre decisiones similares, etc.

® En una situacién de dudas e incertidumbre ante
lo que estd pasando, la pérdida de confianza en las
autoridades puede llevar a la poblacién a un estado
de alarma peligroso, especialmente en el nuevo
panorama medidtico en el que la controversia
rdpidamente se convierte en viral. Sopesar la
conveniencia de politizar el momento, teniendo
en cuenta que el efecto en la opinién publica puede
tener graves consecuencias, es otro elemento a tener
siempre en cuenta ante un brote epidémico. En
estos momentos, politicos y periodistas tienen una
importante responsabilidad y probablemente es
sensato considerar la situacién como excepcional.
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Ebola: problemas y costes de la improvisacién en salud
publica
No hay criterio previo y claro por las autoridades espafiolas sobre cémo actuar ante una crisis
sanitaria

308€ R REPULLO | 8 AGO 2014 - 16:45 CEST ws

Los hechos

Un sanitario espafiol se encuentra en un pais africano en tareas humanitarias, como tantos
otros por cuenta de i no o i Surge un brote
epidémico de ébola y en la atencién a estos pacientes se contagia. Su organizacion pide la
repatriacion para poder ser atendido en Espafia. El Gobierno de Espafia accede y organiza el
traslado. Ante la inquietud por trasladar un virus contagioso y letal a otro pais y continente, se
aduce que todo esta controlado y el riesgo es despreciable. Se busca un hospital con las
condiciones apropiadas para el ingreso y atencion del paciente: el Hospital Carlos Iil de la
Comunidad de Madrid, en proceso de cierre como hospital auténomo y de trasformacién como
centro de apoyo del Hospital de La Paz, resulta ser el idéneo por disponer de habitaciones
con presion negativa (el aire no escapa al pasillo al abrir la puerta); este hospital habia estado
muy implicado en la atenci6n al sida y se habian formulado planes (desatendidos) para
especializarlo como hospital para enfermedades tropicales y epidemias.

El Pais 4/8/2014
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162015 El 6bola en Espafia: ¢ Habia opciones mejores que la repatriacion? | Espafia | EL PAIS

ELPAIS

ESPANA

;,Habla opclones mejores que la repatriacion?
Especialistas creen que se podia haber enviado medios a Africa para tratar a los religiosos
Todos coinciden en que hay que concentrar los recursos en los paises afectados

El contagio de ébola de la auxiliar de
enfermeria Teresa Romero parte de la
decisién de trasladar a dos religiosos
espafioles infectados del virus en Africa
occidental y tratarlos en el hospital
Carlos I1I de Madrid. Romero asisti6
primero a Miguel Pajares, y més tarde
Manuel Garcia Viejo, de quien se
contagié. éFue una buena decisién
repatriar a los sacerdotes? ¢Habfa
opciones mejores? Distintos especialistas
en salud pblica consultados por este
diario apuntan que existia la posibilidad
de enviar equipos de atencion
especializada al lugar en el que se
encontraban los enfermos para ofrecerles una atencién con esténdares asistenciales europeos.
Ademis e evitar el riesgo que implica importar un patégeno tan virulento, ello hubiera permitido
atender a pacientes de la zona. Otros expertos, sin embargo, comentan que la opcién de trasladar a
Espaiia alos enfermos es razonable desde un punto de vista humanitario y que atender lo mejor
posible a sus ci entra dentro de las obligaciones de un estado.

El discurso que defiende la apuesta por una asistencia sobre el terreno

puede parecer en estos momentos ventajista, visto lo visto. Pero hay quien
con el primer traslado, meses antes de la crisis sanitaria que ha estallado por el contagio, ya planted
esta posibilidad. Es el caso de José Ramén Repullo, profesor de Planificacion y Economfa de la Salud
dela Escuela Nacional de Sanidad. “La repatriacién ha implicado al final pocas mejoras para los
pacientes, con la incomodidad que implica el traslado y el aislamiento”, explica el también

expresidente de la Sociedad Espafiola de Salud Piblica y Admi
hubiera enviado un equipo con profesionales y medios para instalar un hospi
econémico hubiera sido similar, la atencién a los enfermos probablemente equivalente a la recibida
en Espafia y, ademds, se podrian haber aprovechado estos recursos para asistir a pacientes de la
zona”, afade.

Repullo recuerda que desde un principio, le parecié “poco prudente” la opei6n de la repatriacion. “En
buena parte por el riesgo que implica trasladar un microorganismo como este de continente”,
comenta. Pero también por la incertidumbre de si se podria gestionar adecuadamente el caso. “Habia

que haberse hecho las siguientes preguntas: ¢Tenemos la suficiente preparacion para hacer frente a
una asistencia de este tipo? ¢Hay alternativas més eficaces?”. Unas cuestiones a las que él mismo da
respuesta: “Parece que al final las condiciones de preparacion no eran las correctas”, lo que relaciona,
en parte, con el cambio de modelo del hospital Carlos 111 y su subordinacién a La Paz.

El Pais 8/10/2014

Contagio de la auxiliar de enfermeria

Cuando se confirma el contagio de la auxiliar

de enfermerfa, la comunicacién por parte de las
autoridades vuelve a ser escasa y tardia. Algunos
medios deben recurrir a otras fuentes (BBC, por
ejemplo, entrevista en su primera noticia sobre el
contagio en Espafia al que fue responsable de la salud
ptblica en el gobierno Zapatero).

Se convoca una escueta rueda de prensa, que ademds
empieza tarde. Muchos periodistas estdn indignados
y Twitter recoge esta desazén. Los blogueros y
periodistas digitales también se quejan de que el
Gobierno no estd dando informacién en sus canales

sociales. En este caso habfa ademds ciertos agravantes.
No se trataba de una simple crisis sanitaria. En primer
lugar, era el primer contagio por ébola en Espafia y en
Europa. En segundo lugar, se producia en un momento
en que se estaban sembrando muchas dudas sobre si la
decisién de repatriar o no a los misioneros habfa sido
prudente y de si la sanidad espafiola estaba preparada
para manejar la situacién. Es decir, en un caso asi

no basta con los mensajes tranquilizadores estdndar,
sino que hay que realizar acciones especificas para
considerar las particularidades del momento.

A pesar de la gravedad de la situacién, en mds de una
ocasién, la Ministra de Sanidad compareci6 sola, sin
ser arropada por los méximos representantes de su
equipo de gobierno.

Espafia

Mato se queda sola en el Congreso en su
intervencion sobre su gestion del ébola

M 14 ¥ gl Cebime i wb Guasca an o phsnio Caanidd 16 minita de anided fa

EFE 15/10/2014

Ademas de la Ministra, la persona que mas a menudo
comparece ante los medios dando informacién oficial,
Javier Rodriguez (por entonces Consejero de Sanidad
de Madrid), representa seguramente el caso mas
extremo de poca habilidad comunicativa, por decirlo
de alguna forma. Durante las semanas siguientes al
contagio de la auxiliar el Consejero deriva las culpas
en ésta (“No descarto que [Teresa Romero] nos pudo
haber estado mintiendo”) e incluso la menosprecia
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publicamente (“no hace falta tener un master para
saber ponerse un traje”). Esta tltima afirmacién

se sigue, en medios y redes sociales, de un sinfin de
explicaciones sobre cdmo se pone y se quita el traje
de proteccién, llegando a situaciones esperpénticas.
En las redes los mensajes mds comentados durante
unos dias tienen una actitud irénica y de clara

burla al desafortunado comentario. Hasta después

de varios dfas de estas primeras declaraciones, el
Consejero no reconoce el mérito de la paciente

que se ofreci6 voluntaria para atender al misionero
aun conociendo el riesgo y en ningtin momento
reconoce la posibilidad de que en la gestién se hubiera
cometido algin fallo (“Si lo hubiese hecho mal [el
sistema sanitario], Romero no estaria hablando”).
Coincidiendo en el tiempo, en EEUU una enfermera
contagiada en condiciones similares recibfa muestras
de admiracion por parte de las autoridades, quienes no
solo reconocieron el valor de esta persona, sino que
rdpidamente declararon que se podia haber producido
una “brecha en el protocolo”.

Virus dal sbola

El consejero dice que “no hace falta un master”
para ponerse un traje ante las criticas de sanitarios

» Les profesionalas denuncian “falics™ an la sipandsion dal probocols de los
trees

o Pars o consajerc. la auxilar "ocuns” Gros ¥ las nomas no fuenon
“suficlentes”

RNE

RTVE 10/10/2014

¢ El tiempo es fundamental en un momento de alerta

sanitaria. Esta afirmacién es atin mas rotunda en un
momento en el que los distintos canales y formatos
electrénicos permiten el acceso practicamente
inmediato a cualquier fuente. Las fuentes oficiales
no pueden mantenerse al margen de este nuevo
panorama mediatico, deben informar con rapidez
y utilizar todos los medios posibles.

Otro elemento importante es la decisién sobre
quién informa. El portavoz ideal seria una persona
que tuviera a la vez expertisse y autoridad. Pero
desgraciadamente, esto no es lo m4s frecuente.

Si no se dispone de un portavoz con esa doble
condicién, es aconsejable formar un equipo,
aunque sea de dos personas, a la hora de convocar
a la prensa o responder a sus preguntas. De nada
vale si uno sabe mucho (en este caso, por ejemplo,
un especialista en prevencion, en salud publica, en
ébola...) si no tiene ninguna autoridad para hacer
lo que aconseja. De la misma forma, quien ostenta
un cargo de autoridad (Consejerfa, Ministerio o
incluso Presidente del Gobierno, segtin la gravedad
del caso), si no sabe dar respuestas expertas lo que
genera es desconfianza y alarma.

En una situacion de crisis, y especialmente en

crisis sanitarias, es importante también ofrecer una
actitud empatica. Reconocer que algo puede haber
fallado, explicar dénde se ha podido producir el
error o qué se ha hecho para averiguarlo, qué se va
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a hacer a partir de ese momento, qué protocolos

se han seguido, etc. Légicamente, trasladar las
responsabilidades al enfermo, quien por otra parte,
ha puesto su vida en riesgo por ayudar a otros, es lo
peor que puede hacerse.

Pero si las autoridades cometieron muchos errores
de comunicacién en esta ocasion, los medios de
comunicacién mostraron también conductas muy
poco éticas y responsables desde un punto de vista
profesional.

En primer lugar, muchos publicaron la foto

robada del perfil de Facebook de la enferma, sin

su consentimiento. El derecho a la privacidad y la
dignidad forma parte de la deontologia periodistica.
Por ejemplo, Segiin el Cédigo Deontoldgico del
Colegio de Periodistas de Catalufia, los periodistas
deben “respetar el derecho de las personas a su propia
intimidad e imagen, especialmente en situaciones

de vulnerabilidad y enfermedad, y en casos o

eventos que generen situaciones de afliccién o dolor
(... La privacidad y dignidad de Teresa Romero
fueron también quebrantadas cuando se difundieron
imagenes de la habitacién en la que estaba ingresada
la enferma, tomadas desde un monitor del hospital. El
Periédico acusé a otros medios de haber usado la foto
de Facebook, mientras que los que habfan publicado
esta foto acusaron al primero de utilizar las fotos del
monitor. Un cruce de acusaciones que lo que deja de
relieve realmente es que los propios periodistas a veces
dudan entre lo que es ético y lo que no lo es, y que
estas dudas atin son mayores cuando la presién externa
por publicar es mayor que nunca.
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La Vanguardia 8/10/2014

Uno de los ejemplos m4s representativos lo

protagonizaron dos periodistas de El Pais, quienes se
“colaron” en una planta del hospital en el que estaba
ingresada la auxiliar contagiada, poniendo en peligro

todo el sistema de seguridad, para poder explicar su

anécdota en las paginas del diario. La responsabilidad

es de las periodistas, pero también del medio por
haber publicado el articulo. Un diario como El Pais
probablemente no habria tenido este desliz en otros
tiempos y de hecho dias después se disculpé por

haberlo hecho.
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El Pais 9/10/2014

Se produjeron también errores debidos a la utilizacién
inapropiada de palabras o expresiones. Por ejemplo,
cuarentena en lugar de aislamiento, enfermo en

lugar de caso sospechoso, etc. Algunos errores

son generados seguramente por desconocimiento

por parte del periodistas (como decfamos, la gran
parte de la informacién no la elaboraron reporteros
especializados), pero en otros casos, la utilizacién
inapropiada de la palabra o expresién se produce

ya desde el propio sector sanitario. Esto sucede, por
ejemplo, cuando se utilizan conceptos complejos,
tales como el del “principio de precaucién”, el “uso
compasivo” de tratamientos sin evidencia cientifica
suficiente (especialmente cuando se mezcla este
concepto con la pretensién de evaluar los efectos o de
avanzar en una fase de ensayo clinico), etc.

e El derecho a informar, por parte de los periodistas,

debe ejercerse dentro de un marco ético que no
contraponga otros derechos y deberes. Como
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norma general, la comunicacién debe respetar la
privacidad y dignidad de los individuos (datos
médicos, identidad, imagen, etc.) a menos de que el
hecho de hacer publica su informacién pueda evitar
riesgos en la salud publica (justificables). El derecho
a la informacién implica también que los diferentes
responsables en la gestion de una epidemia deben
colaborar con los medios de comunicacién (de
forma responsable y diligente).

¢ Del mismo modo, los medios de comunicacién
tienen el deber de informar sin poner en peligro la
salud publica o la buena marcha de las actuaciones
que se estén llevando a cabo para la gestién y
control de la epidemia.

Las crisis sanitarias y, en particular, las epidemias,
generan en un medio de comunicacién una situacién
de tensién que a menudo supone la necesidad de
tomar decisiones rdpidas. Haber reflexionado con
anterioridad sobre cudles son los elementos comunes
a una epidemia que merecen ser conocidos para
informar mejor sin duda va a ser de gran ayuda para
que esas decisiones se tomen de manera responsable,
tanto desde el punto de vista del rigor informativo,
como desde el aspecto deontolégico y humano.

Comunicacién de tres epidemias: Vacas locas

(2000), Gripe A (2009) y Ebola (2014)

El elevado interés por las epidemias como
acontecimiento informativo ha sido puesto de
manifiesto en mdltiples ocasiones por parte de

los medios de comunicacién. En concreto, la
monitorizacién realizada en el Informe Quiral entre
los afios 2000 y 2009 permitié comprobar que las
epidemias se situaron entre las cuestiones que dieron
lugar a un mayor nimero de textos en los diarios

estudiados (El Pais, ABC, El Mundo, La Vanguardia vy

El Periédico)*. En la primera década de este milenio,
recordaremos seguramente la llamada crisis de “las
vacas locas” (2000-2001) con la amenaza a que

la enfermedad llegara a ocasionar una verdadera
epidemia en humanos, el brote del SARS (2003) que
se resolvié con relativa rapidez, la gripe aviar y el
temor a una pandemia de gripe en humanos (2005-
2006) y la llamada “gripe A” de 2009. Esta dltima fue
la noticia que dio lugar a m4s textos en todo el periodo
estudiado.

La comunicacién de la epidemia de ébola de 2014 tiene
en comun con la de otras epidemias dos elementos

que son decisivos: una situacién de incertidumbre y
precipitacién unida a la gran prominencia adjudicada
por los medios (profusién de textos, portadas, espacio
destacado y extenso tanto en prensa como en medios
audiovisuales, etc.).

Las imdgenes

El desequilibrio entre la informacién disponible
(escasa y llena de incertidumbres) y el destacado
espacio que los medios deciden dar a la noticia
condiciona el gran protagonismo de las imagenes y
otro tipo de apoyo visual (por ejemplo, infografias)
en este tipo de noticias. Imédgenes que influyen en

las representaciones sociales sobre el problema y en
nuestros posteriores recuerdos. En la tabla siguiente
se pueden distinguir las imdgenes mas comunes que se
repitieron en tres de los brotes epidémicos que hemos
analizado en el Informe Quiral: las reses sacrificadas en
la crisis de las vacas locas, las mascarillas en las calles
en la gripe A y los aparatosos trajes de proteccién en
el brote de ébola.

4 Revuelta G. Salud en Espafia durante el periodo 2000-2009: aproximacion a través
del anélisis de la prensa. Med Clin (Barc). (2012);138:622-6.
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Imagenes (iconos)

Vacas locas

2001

Gripe A
2009

Ebola
2014

u.lJHL

RTVE

o

The Times 16/5/2013

Las fuentes de informacion en el nuevo panorama
comunicativo

Los intereses de cada uno de los actores que
intervienen en la comunicacién de una epidemia
tienen también consecuencias en los contenidos

de lo que se publica e incluso en la forma en que
éstos se publican. Si, en el mejor de los casos, todos
buscan el bien publico, cada uno tiene también sus
propios intereses. El politico, por ejemplo, ademds de
ejercer su autoridad y responsabilidad en la gestién
de la crisis, debe también velar por su reputacién.

El periodista, ademds de informar siente a menudo
presién por ocupar un espacio destacado en su
medio y atraer a su audiencia. Pero en una crisis
sanitaria emergen también otras voces: politicos de
la oposicién que aprovechan para acusar al gobierno,
charlatanes que dicen tener el remedio para curar la
enfermedad, trabajadores del sector que aprovechan
para reivindicar mejores condiciones, organizaciones
civiles que también quieren informar desde su punto
de vista, etc.

/Quiénes fueron las fuentes de informacién sobre
Ebola en Espafia? Una de las principales diferencias
respecto a la comunicacién de epidemias anteriores
es que, en esta ocasion, los propios afectados se
convirtieron en fuente de informacién con tanto
protagonismo como las fuentes oficiales, dado el
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uso estratégico que hicieron de las redes sociales.

En el caso de la Gripe A de 2009, la irrupcién en la
escena comunicativa de la religiosa Teresa Forcades,
con su video viral, ya anunciaba que las redes iban

a convertirse en un nuevo instrumento de emisién

de informacién, ademds de acceso a la misma.
Efectivamente, en la comunicacién del ébola en 2014
se caracteriza porque a las voces oficiales se les suma
los propios afectados (el marido de la auxiliar, la
familia, la propia Teresa cuando es dada de alta, etc.).
La increible difusién que tuvo tanto en las redes como
en los medios el rudimentario video que el marido de
Teresa colgd en Youtube para pedir que no sacrificaran
a su perro Excalibur es la muestra més clara del cambio
profundo en la escena comunicativa que hemos
experimentado en tan solo 5 afios, los que van de la

gripe A de 2009 al brote de ébola de 2014.

Fuentes de informacién

mds mencionadas

Vacas locas 2001 | Celia Villalobos (Ministra de Sanidad)

Juan José Badiola (veterinario)

Gripe A 2009 Trinidad Jiménez (Ministra de Sanidad)

Ildefonso Herndndez (Director de
Salud Publica)

OMS (Dra. Chan)

Teresa Forcades (religiosa y médica
activista)

Ebola 2014 Ana Mato (Ministra de Sanidad)

Javier Rodriguez (Consejero de
Sanidad)

Teresa Romero (paciente) y Javier
Limén (marido de la paciente)
Organizacién Mundial de la Salud
(OMS)

Médicos Sin Fronteras (MSF)

Sindicatos de enfermeras

3.2 La importancia de la infografia

El estudio del brote de ébola de 2014 ha puesto
también de manifiesto el papel que estd adquiriendo
la infograffa como recurso comunicativo en el
panorama actual. Por una parte, veremos que la
ilustracion y la infograffa, en paifses con un alto indice
de analfabetismo, ha sido decisivo para difundir
recomendaciones y sensibilizar a la poblacién respecto
a cuando acudir a un centro médico, cémo dar
sepultura a los caddveres, etc.

En el otro extremo, encontramos las numerosas
infografias publicadas en paises con un alto indice
de desarrollo. En general, estas infograffas han
ayudado a explicar los datos epidemioldgicos
situando los niimeros de casos y muertes en las zonas
geograficas afectadas (algo que ha resultado ser

muy necesario, dado que todavia muchos de estos
pafses son unos desconocidos para la mayor parte
de ciudadanos europeos y americanos). También
han ayudado a explicar conceptos elementales de la
enfermedad: causante, mecanismo de transmision,
etc. Las recomendaciones son también abundantes
en las infografias, tanto en as destinadas a los paises
africanos afectados, como para el resto de pafses.
Por dltimo, hay un buen nimero de infogréficos que
ilustran un aspecto que fue muy llamativo: cémo se
pone y se quita el traje protector.

e Resulta paraddjico que mientras en los paises de
Africa Occidental ha sido necesaria la infografia para
explicar los aspectos mas elementales y evitar asi
muchos contagios, en los pafses supuestamente mas
desarrollados uno de los motivos que mas infografias
ha dado lugar ha sido el protocolo para ponerse y
quitarse los trajes de proteccién, algo que la inmensa
mayoria de lectores no van a hacer nunca.

e Las infografias tienen actualmente mucha
presencia en las redes sociales, especialmente
en Twitter. El aspecto colorido y visual
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capta facilmente la atencién del internauta,
sobresaturado de inputs informativos. Por otra
parte, la posibilidad de ampliar la imagen y, en
muchos casos, de interactuar con ella, les hace un
formato especialmente atractivo en el panorama
comunicativo actual. En una infografia pueden
explicarse muchos conceptos distintos, mientras

se guarde un hilo conductor visual, ademas
permite proporcionar mucha informacién de forma
simplificada.

Ejemplos de infografias e ilustraciones

Symptoms on a wall

Entierro digno (OMS)

Symptoms fever

Smptoms diarrhea bloody

Symptoms bloody nose

Symptoms vomiting

Symptoms lost appetites
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3.3 El brote de ébola en Twitter

El andlisis de Twitter es muy ilustrativo de los
principales focos de informacién que movié esta red en
relacion a la epidemia de ébola. En conjunto, se estima
que un total de 39301882 usuarios tnicos de todo el
mundo estuvieron expuestos a Twits o Retwits que
contenian el hashtag #ébola (en espafiol) entre el 1 de
octubre y el 31 de diciembre de 2014, segin un analisis
realizado por Pirendo a solicitud nuestra.

Lo primero que observamos es que, aunque se vio
influida por las noticias publicadas en los medios, la
comunicacién en Twitter tuvo su propia vida y estilo,
claramente m4s frivolos y politicamente incorrectos
que la realizada por los medios convencionales. Incluso
tratdndose de una enfermedad grave y que se estaba
cobrando miles de vidas, podemos apreciar dicha
frivolidad en lo siguiente:

e La busqueda del término “ébola” se asocia a
determinados “hashtags” o pablabras clave. De
todos los hashtags asociados a la palabra ébola, el
que tuvo mayor visibilidad en Twitter no tenfa que
ver ni con la situacién de Africa ni con los casos
de contagio en Europa o EEUU, sino que fue el
hashtag #salvemosaexcalibur , referido a la campafia
para salvar la vida del perro Excalibur. Los nueve
tweets mds re-tweeteados se referfan precisamente
al sacrificio del perro, buena parte de ellos desde la
queja hacia la actuacién de la Ministra de Sanidad
y con un tono sarcéstico. El movimiento para
salvar al perro es muy significativo del cambio de
roles en comunicacién. La persona que lo puso en
marcha fue Javier Limén, el marido de la auxiliar
de enfermerfa contagiada por el virus. Desde su
aislamiento preventivo en una habitacién del
hospital, el marido de Teresa se gravé a si mismo
con su tableta y subié el video a Youtube. Luego,
aprovechando el tirén medidtico de aquellos dias, lo
hizo llegar a los medios de comunicacion. Diversos

grupos activistas de defensa de los animales le
ayudaron a difundir la informacién en las redes.

e Entre los usuarios més citados reconocemos a
algunos twitteros famosos por sus comentarios
criticos sobre algunos politicos de la escena
espafiola y algunos de los tweets mds citados tienen
también un componente politico.

El tono sarcastico y la utilizacién del humor negro
estuvo claramente presente en la informacién relativa
a este brote, especialmente durante los meses de
octubre y noviembre.

14 ELPAIS. jueves 9 de octubre de 2014

El virus llega a Europa
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Términos mds frecuentes Frecuencia Usuarios mas citados
#salvemosaexcalibur 31645273 @partidopacma 29970
#ebolaenespana 19062754 @mejorestwits 11846
#teresaromero 11231488 @jl69 11273
#ebolaenespafia 5537157 @juanfraescudero 9282
#todossomosteresa 1784085 @ecorepublicano 7394
#ebolaafrica 52510 @esppeonzaguirre 7214
@foto_historia 7193
Periodo analizado 1/10/2014 al 31/12/2014
@el_pais 7116
= @elmundoes 5666
@colmenero 5447
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Tweets influyentes

Retweets 11139 Favoritos 3744

@ij169: El Perro no es peligroso, la peligrosa es ella...
#SalvemosaExcalibur #AnaMatoDimision #Ebola htep://t.
co/FYY8JNLJix (07/10/2014 20:18)

Retweets 10262 Favoritos 3648

@mejorestwits: Ordenan matar al perro de la enferma

de ebola en Madrid SIN HACERLE NINGUNA
PRUEBA Estamos locos?#SalvemosAExcalibur http://t.co/
SIXYAsFsYU (07/10/2014 20:11)

Retweets 503 Favoritos 8425

@rubiu5: Fuera de cofias, lo que quieren hacerle al pobre
perro me parece enfermizo. Le pasa algo asi a mi gata y me
cargo a todos#SalvemosaExcalibur (08/10/2014 00:19)

Retweets 5220 Favoritos 491

@colmenero: Encuesta: ;A quien sacrificarias tu?

RT Ana Mato FAV Excalibur #SalvemosaExcalibur
#AnaMatoDimisionhttp://t.co/[pMZOCVZcg (08/10/2014
07:33)

Retweets 3827 Favoritos 1393
@foto_historia: El Perro no es peligroso, la peligrosa
es ella... #SalvemosaExcalibur #AnaMatoDimision

#Ebolahttp://t.co/6CqThrH]8e (08/10/2014 07:46)

Retweets 3678 Favoritos 1770
@yisucrist: eres politico y traes el ebola a Espafia: sales
impune eres un perro sin sintomas: te kieren sacrificar

#bibahespafia#SalvemosAExcalibur (07/10/2014 22:24)

Retweets 2802 Favoritos 1763
@yisucrist: k puta vergiiensa k kieran sacrificar a Excalibur
solo x si acaso #SalvemosAExcalibur http://t.co/

Trf8P70YVZ (08/10/2014 15:31)

Retweets 2797 Favoritos 1389

@mejorestwits: “Un pais, una civilizacion se puede

juzgar por la forma en que trata a sus animales”. Gandhi
#salvemosaexcaliburhttp://t.co/lURp5fqdrME (08/10/2014
13:06)

Retweets 2956 Favoritos 907

@ihistorico: El Perro no es peligroso, la peligrosa es ella...
#SalvemosaExcalibur #AnaMatoDimision #Ebola http://t.
co/UDBtwk4Y3H (07/10/2014 21:39)

Retweets 2673 Favoritos 826
@sabiastuque_: El #Ebola se propaga con el contacto
con fluidos corporales como sangre, saliva, orina

#EbolaMadrid#EbolaEnEspana http://t.co/ ADXEtFOeOF
(08/10/2014 14:57)

3.4 La bisqueda de informacién en
Google por parte de los ciudadanos

La herramienta ‘Planificador de palabras clave’ de
Google AdWords muestra que durante los dltimos
doce meses (Abril 2014-Marzo 2015) se produjeron
en el buscador un total de 2.550.730 consultas
en espafiol y 46.395.550 en inglés que incluian el
término ‘ébola’.

En las opciones de busqueda en espafiol del motor
Google se realizaron 516 consultas distintas que
incluyen el término ‘ébola’. Estas bisquedas pueden
clasificarse en dos grupos:

e Un total de 37 bisquedas genéricas sobre la
enfermedad (‘ébola’, ‘el ébola’, ‘la ebola’, ‘ebola
enfermedad’, ‘virus ébola’, ‘ebolas’, ‘enfermedad del
ébola’, ‘virus de la ebola’, ‘enfermedad ébola’, ‘virus
de ébola’, ‘el virus del ébola) supusieron el 72% de
las busquedas totales.

e Un grupo de 479 busquedas especificas que afiaden
al término ‘ébola’ otros mas concretos (tales como
‘sintomas’, ‘pdf’, ‘transmisién/contagio’, ‘causas’,
‘noticias’, ‘en Espafia’ u otros) y acumularon el 28%
del total de consultas.

Los graficos de frecuencia de bisquedas y las tablas en
las que se han mostrado los sitios web mads visibles en las
diferentes bisquedas en Google, podemos concluir que:

e [os picos de mdxima buisqueda de informacién
por parte de la poblacién coinciden también con
los episodios de mayor cobertura medidtica (la
repatriacién y muerte de los misioneros en agosto
y el contagio y recuperacion de la auxiliar de
enfermerfa en octubre).

e Las distintas combinaciones de palabras en las
busquedas de Google presentaron también distintas
respuestas por parte del buscador. Asf, la inclusién
del término “pdf” posicionaba en la primera pdgina
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de resultados a sitios web mds especializados en el
tema sanitario, mientras que ante el término “en
Espafia” se ofrecian mas sitios web de medios de
comunicacién, por ejemplo.
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Sitios mas visibles

ébola genérico ébola + pdf

cde.gov
es.wikipedia.org
espanol.cdc.gov
who.int
webconsultas.com
abc.es
nlm.nih.gov
msal.gov.ar
rtve.es
elpais.com
elmundo.es
20minutos.es
infoebola.gob.es
news.sciencemag.org
lanacion.com.ar
theguardian.com
umm.edu

msf.es
ndhan.gov
lavozdegalicia.es
minsa.gob.pe

ébola + en Espana

abc.es

elpais.com

rtve.es
es.wikipedia.org
20minutos.es
elmundo.es
who.int
endirecto.lavanguardia.com
lavanguardia.com
politica.elpais.com
elconfidencial.com
elperiodico.com
lavozdegalicia.es

cde.gov
who.int
ndhan.gov
insht.es
paho.org
isciii.es
msal.gov.ar
msf.es
scielo.cl
msssi.gob.es
espanol.cdc.gov

ébola + sintomas

webconsultas.com
es.wikipedia.org
espanol.cdc.gov
abc.es
nlm.nih.gov
cde.gov
diarioinformacion.com
natursan.net
lavanguardia.com
who.int

umm.edu

msf.es

ndhan.gov

Grdfico de ‘buisquedas especificas’ (long tail) en espafiol
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4. Lecciones aprendidas del informe 2014

Resumen

de resultados
y lecciones
aprendidas

Antes de la deteccion del actual brote de ébola en
2014, la informacién publica que recibfamos los paises
no pertenecientes al continente africano se limitaba
generalmente a las noticias sobre la aparicién y control
de los diversos brotes (registrados desde 1976). Los
medios de comunicacién convencionales (prensa,
radio y televisién), nos hablaron hasta entonces de
una enfermedad misteriosa y amenazante, pero lejana.
Durante todos estos afios, la comunicacion de esta
enfermedad ha experimentado los mismos cambios
que cualquier otra informacién de salud. Es decir, ha
ido reflejando la evolucién en el disefio de las pdginas
e inclusion de la imagen, el auge y declive de los
suplementos especializados o de la especializacién de
los periodistas, el impacto de las versiones electrénicas
y de las redes sociales, etc.

La comunicacién del brote de 2014, por la gravedad de
la epidemia en si y por las caracteristicas particulares

en las que se desarrolla, nos ha dado muchas lecciones
de cémo se deben y como no se deben hacer las cosas.

Segtin hemos visto en este informe, la comunicacién
del brote se inicia timidamente, como en anteriores
ocasiones, aunque las cifras de casos y muertes
empiezan a multiplicarse en pocas semanas de manera
mas alarmante de lo que registrado hasta entonces.
Una serie de circunstancias debidas, por una parte, a
las condiciones de los paises afectados que favorecen
la extensién de la enfermedad, y por otra, a las

actuaciones en comunicacién en las primeras fases, que
fueron incapaces de poner en marcha una respuesta
internacional mds contundente, llevaron a que en el
mes de agosto la situacién tuviera que ser calificada
como de emergencia global. Durante ese mismo mes de
agosto, las primeras repatriaciones a pafses con mayores
recursos coincidiran con llamadas a la necesidad de
una respuesta mds firme por parte de las organizaciones
internacionales y de los propios estados.

En unas pocas semanas, la constatacion de los
primeros contagios en estos paises postindustriales (en
concreto, en Espafia y Estados Unidos), se acompafia
de un eco medidtico intenso y precipitado, tanto

en medios tradicionales como en redes sociales. Los
meses de octubre y noviembre representan el periodo
de mdxima atencién al problema, que ahora aparece
ante la opinién publica como una amenaza més real y
préxima (sobre todo en Estados Unidos y Espafia, o el
conjunto de la Unién Europea).

Durante ese tiempo, y hasta que ambos paises son
declarados libres de ébola, la comunicacién es intensa,
precipitada, contradictoria y alarmista. Se cometen
muchos errores, tanto por parte de las autoridades

y otras fuentes de la informacién, como por parte

de los medios. Las redes sociales amplifican dichos
errores y contribuyen a extender las criticas, las voces
de alarma, los mensajes sarcésticos... y también los
mensajes de sensibilizacién por la situacién en Africa
Occidental. Mientras tanto, la gestién del brote en

los paises africanos afectados ha empezado a dar sus
frutos. La investigacion se acelera, los habitantes de las
zonas afectadas cumplen mejor las recomendaciones,
y se destinan m4s recursos a los cuidados de los
pacientes y la prevencién de nuevos casos.

Para el mes de diciembre de 2014, la enfermedad ya

no tiene tanto interés para los medios y no esta tan
presente en las redes, lo que coincide también con una
reduccién drastica de las bisquedas en Google por
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parte de los ciudadanos. Sin embargo, en ese final de
afio, el brote estd muy lejos de ser resuelto.

Esta epidemia nos deja muchas lecciones aprendidas.
Errores en su comunicaciéon cometidos tanto desde las
fuentes de informacién como por los propios medios.
Resumimos aqui algunas de las recomendaciones mas
evidentes.

1 En las primeras etapas del brote, una comunicacién
mas organizada y contundente habria podido
acelerar la respuesta internacional. La comprension
del alcance del problema y el seguimiento de
las recomendaciones por parte de la poblacién
mas expuesta podria también haber sido mayor
(recordemos que en algunos de los paises no
se habfa detectado un solo caso de ébola con
anterioridad, por no hablar de las débiles
infraestructuras tras haber pasado por largos
conflictos bélicos).

2 En el momento de la repatriacién de los misioneros
a Espafia, habria ayudado a reducir la alarma una
actitud mds transparente: citar quiénes fueron
las personas que tomaron la decisién o actuaron
como asesores, explicar qué opciones se habfan
barajado, cémo se calcularon los riesgos, qué tipo
de leyes o argumentos — morales, éticos, humanos
— se valoraron, qué antecedentes habia sobre
decisiones similares, etc. Repetir que en Espafia
las posibilidades de que se declare un brote son
remotas parece insuficiente ante una poblacién
alarmada.

3 En una situacién de dudas e incertidumbre, la
pérdida de confianza en las autoridades puede
llevar a la poblacién a un estado de alarma con
serias consecuencias, especialmente en el nuevo
panorama medidtico en el que la controversia
rdpidamente se convierte en viral. Sopesar la
conveniencia de politizar el momento, teniendo
en cuenta el efecto en la opinién publica, es otro
elemento a tener siempre en cuenta ante cualquier

brote epidémico. En estos momentos, politicos y
periodistas tienen una importante responsabilidad
y probablemente es sensato considerar la situaciéon
como excepcional.

El tiempo es fundamental en un momento de
alerta sanitaria. Esta afirmacion es ain mas
rotunda en un momento en el que los distintos
canales y formatos electrénicos permiten el acceso
practicamente inmediato a cualquier fuente. Las
fuentes oficiales no pueden mantenerse al margen
del nuevo panorama medidtico, deben informar
con rapidez y utilizar todos los medios posibles,
incluyendo necesariamente los nuevos formatos y
redes sociales.

Otro elemento importante es la decision sobre
quién informa. El portavoz ideal seria una persona
que tuviera a la vez expertisse y autoridad. Pero
desgraciadamente, esto no es frecuente. Si no se
dispone de un portavoz con esa doble condicién,
es aconsejable formar un equipo, aunque sea de
dos personas, a la hora de convocar a la prensa o
responder a sus preguntas. De nada vale si uno sabe
mucho (en este caso, por ejemplo, un especialista
en prevencion, en salud publica, en virologia, etc.)
si no tiene autoridad para garantizar que se har4 lo
que se aconseja. De la misma forma, quien ostenta
un cargo de autoridad (Consejerfa, Ministerio o
incluso Presidente del Gobierno, segtin la gravedad
del caso), si no sabe dar respuestas expertas lo que
genera es desconfianza y alarma.

En una situacién de crisis, y especialmente en

las sanitarias, es importante también ofrecer una
actitud empatica. Reconocer que algo puede haber
fallado, explicar dénde se ha podido producir el
error o qué se ha hecho para averiguarlo, qué se va
a hacer a partir de ese momento, qué protocolos

se han seguido, etc. Légicamente, trasladar las
responsabilidades al enfermo, quien por otra
parte, ha puesto su vida en riesgo por ayudar a
otros, es la peor opcién desde un punto de vista
comunicativo.
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El derecho a la informacién implica que los
diferentes responsables en la gestién de una
epidemia deben colaborar con los medios de
comunicacién (de forma responsable y diligente).

El derecho a informar, sin embargo, debe ejercerse
dentro de un marco ético que no contraponga otros
derechos y deberes.

Como norma general, la comunicacién debe
respetar la privacidad y dignidad de los individuos
(datos médicos, identidad, imagen, etc.) a menos de
que el hecho de hacer publica su informacién pueda
evitar riesgos en la salud publica (justificables).

Del mismo modo, los medios de comunicacién
tienen el deber de informar sin poner en peligro la
salud publica o la buena marcha de las actuaciones
que se estén llevando a cabo para la gestién y
control de la epidemia.

10 El desequilibrio entre la informacién disponible

11

(escasa y llena de incertidumbres) y el destacado
espacio que los medios suelen conceder a este

tipo de crisis sanitarias condiciona un gran
protagonismo de las imdgenes y otro tipo de
apoyo visual (por ejemplo, infografias) en este
tipo de noticias. A la hora de escoger qué imdgenes
ilustran qué informacién, es necesario reflexionar
no solo sobre si dicha imagen dispone de derechos
de autor apropiados, sino sobre el impacto que
puede ocasionar en el encuadre de la noticia vy,
en conjunto, en la representacién social y opinién
sobre el alcance de la situacion.

Resulta paraddjico que mientras en los paises

de Africa Occidental, con alto grado de
analfabetismo, ha sido necesaria la infografia para
explicar los aspectos mds elementales y evitar asi
muchos contagios, en los paises supuestamente
mas desarrollados uno de los motivos que mas
infografias ha dado lugar ha sido el protocolo
para ponerse y quitarse los trajes de proteccién,
algo que la inmensa mayoria de lectores no van

a hacer nunca. Deberfamos reflexionar sobre la
funcién de la comunicacién y del periodismo.

12

13

14

15

16
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Las infografias tienen actualmente mucha
presencia en las redes sociales, especialmente en
Twitter. El aspecto colorido y visual capta facilmente
la atencién del internauta, sobresaturado de inputs
informativos. Por otra parte, la posibilidad de
ampliar la imagen y, en muchos casos, de interactuar
con ella, les hace un formato especialmente
atractivo en el panorama comunicativo actual. En
una infograffa pueden explicarse muchos conceptos
distintos, mientras se guarde un hilo conductor
visual, ademds permite proporcionar mucha
informacién de forma simplificada.

Una de las principales diferencias respecto a la
comunicacién de epidemias anteriores, como la
llamada crisis de las “vacas locas” en el 2000 y

la gripe A de 2009, es que, en esta ocasién, los
propios afectados se convirtieron en fuente de
informacién, con tanto protagonismo como las
fuentes oficiales, dado el uso estratégico que
pueden llegar a hacer de las redes sociales.
Aunque se vio influida por las noticias publicadas
en los medios, la comunicacién en Twitter tuvo

su propia vida y estilo, claramente ma4s frivolos

y politicamente incorrectos que la realizada por
los medios convencionales. Es importante que en
la gestién y comunicacién de una crisis sanitaria
se tenga en cuenta el impacto de este “mundo
paralelo” en el que a menudo se explican las
mismas cosas pero de manera diferente.

Los picos de méxima bisqueda de informacién
en Google por parte de la poblacién coincidieron
con los episodios de mayor cobertura medidtica (la
repatriacién y muerte de los misioneros en agosto
y el contagio y recuperacién de la auxiliar de
enfermeria en octubre), lo que sin duda evidencia
un impacto directo entre la informacién y la
necesidad de obtener mas informacién por parte de
los ciudadanos.

Las distintas combinaciones de palabras en

las basquedas de Google presentaron también
distintas respuestas por parte del buscador. Asf,
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la inclusién del término “pdf” hacfa emerger

a posiciones mds visibles pdginas web m4s
especializadas en el tema sanitario, mientras que
ante el término “en Espafia” se ofrecfan mas sitios
web de medios de comunicacién, por ejemplo. A
la hora de disefiar estrategias de comunicacién es
importante tener estos detalles en consideracion.

Las crisis sanitarias y, en particular, las epidemias,
generan en las redacciones de los medios de
comunicacién y en los estamentos politicos una
situacién de tension particular. A menudo, dicha
situacién supone la necesidad de tomar decisiones
rdpidas. Reflexionar con anterioridad sobre cudles
son los elementos comunes a las epidemias, tanto
desde el punto de vista informativo, como desde el
aspecto deontolégico y humano, sin duda va a ayudar
a que, cuando llegue el momento, la informacion se
proporcione con responsabilidad y calidad.
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Recomendacio-
nes generales

A la vista de

formula que puede ayudar a mejorar la comunicacién

s resultados, creemos que la tnica

en casos de brotes epidémicos es prepararse
previamente para tomar decisiones rdpidas y bajo
presion. Los distintos dilemas éticos que se nos puedan
presentar deben estar bien pensados, reflexionados,
integrados, digeridos. Nos referimos, por una parte, a
los dilemas propios de la comunicacién pero también a
la necesidad de comprender cudles son los que afectan
a las actuaciones encaminadas al control, prevencién o
eliminacién del brote.

Los principales dilemas éticos que pueden aparecer en
la gestién y comunicacién de un brote epidémico en
general, o en el caso de la enfermedad del Ebola en

particular, son los siguientes:?

5 Algunos de estos puntos han sido recogidos a partir de la reunién que convocé

en febrero de 2015 el Colegio de Periodistas de Catalunya, junto con el Comité
Cientffico Asesor sobre la enfermedad por el virus del Ebola del Departamento de
Salud (Generalitat de Catalunya) y el actual Centro de estudios sobre Ciencia,
Comunicacién y Sociedad (Universidad Pompeu Fabra), asf como de las aportaciones
de Adelaida Sarukhan, Andreu Segura y Vladimir de Semir.

Derecho a la informacién versus derecho a la privacidad

(y dignidad). Como norma general, la comunicacién debe

respetar la privacidad de un individuo (datos médicos,

identidad, imagen, etc.) a menos de que el hecho de hacer
publica su informacién pueda evitar riesgos en la salud publica
(justificables). El derecho a la informacién implica también que
los diferentes responsables en la gestién de una epidemia deben
colaborar con los medios de comunicacién (de forma responsable
y diligente). Del mismo modo, los medios de comunicacién tienen
el deber de informar sin poner en peligro la salud piblica o la
buena marcha de las actuaciones que se estén llevando a cabo
para la gestién y control de la epidemia.

Libertades civiles individuales versus proteccion de

la salud pudblica. Hay momentos en que el interés por

proteger la salud puiblica (bien comtn) puede pesar mas

en una decisién que algunos derechos individuales. Por
ejemplo, en el caso de establecer una cuarentena, el individuo
pierde su derecho a circular libremente y debe permanecer
“encerrado” hasta que se considere que el riesgo ha desaparecido o
es minimo.

El deber de asistencia propio de los profesionales de la
salud versus su derecho a la seguridad personal. Aunque
el personal médico y sanitario, por su profesion, tiene el
deber de prestar asistencia al enfermo, esto no significa
que deba hacerlo exponiendo su vida a riesgos innecesarios. Las

instituciones tienen el deber de apoyar y proteger a su personal,
reconociendo su contribucién.

La necesidad de establecer medidas para controlar el

brote (prevencién, vigilancia, tratamiento de los casos,

etc.) versus los dafios colaterales que dichas medidas

pueden generar. Cualquier intervencion tiene efectos
no deseados: errores (falsos negativos y falsos positivos, en el caso
de un cribado o una prueba de diagnéstico precoz, por ejemplo),
dafios fisicos o psicolégicos producidos por la propia actuacién,
efectos derivados de la falta de atencién a otros problemas o
personas, costes econémicos, impacto ambiental, etc.

El derecho a recibir tratamiento versus la prevencién de

dafios injustificados. La decisién respecto a la utilizacién

de farmacos que no tienen atin suficiente evidencia

cientifica en enfermos para los que no se conoce cura
debe contemplar también los posibles dafios que pueda ocasionar
la propia intervencién (mas atin cuando no se puede garantizar
que ésta se realice en condiciones controladas). El principio de
prudencia debe ser tenido en cuenta.
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