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Evolucion de la comunicacion
y la percepcion de la pandemia

de covid-19

Presentacién

Sin los medios de comunicacién de masas, las plataformas
digitales y las redes sociales, habrfa sido muy dificil que
toda la poblacién se enterase, de la noche a la mafiana,
de que habfamos entrado en Estado de Alarma, o de que
debfamos quedarnos en casa, ponernos o no ponernos

las mascarillas, respetar el toque de queda, quedar solo
con nuestras burbujas, vacunarnos, salir o no salir o de
cualquiera de las medidas que se fueron adoptando a
medida que se iba cambiando de fase.

Sin embargo, junto a los aspectos positivos de la
comunicacién, también han sido evidentes y abundantes
los ejemplos de mala praxis comunicativa, desde un exceso
de informacién indtil hasta rotundos casos de manipulacién
de los datos o las imégenes. Esta parte negativa de la
comunicacién ha agravado la confusién propia de la
situacién que hemos estado viviendo y atn vivimos.

Es cierto que se ha hablado e investigado mucho acerca
de la comunicacién de la covid-19. El ndmero de estudios
es tan alto que podrfamos pensar que ya lo sabemos todo.
Sin embargo, la mayor parte de las investigaciones se han

centrado aspectos puntuales, mientras que la pandemia ha
seguido evolucionando. La comunicacién también se ha ido
transformando, impactada por la dimensién de la situacién
y por las posibilidades tecnoldgicas. Y, finalmente, también
han ido evolucionando nuestras percepciones acerca de la
covid-19, el riesgo, las mascarillas, las vacunas, la ciencia,
la politica, nuestro sistema sanitario y un largo etcétera.

El valor principal que hemos aportado con el Informe
Quiral, desde que la Fundacién Vila Casas y la Universidad
Pompeu Fabra iniciamos este proyecto en 1997, radica en
la posibilidad de monitorizar largos periodos de tiempo

y aspectos muy diversos de la comunicacién sobre temas
de salud. Esta ha sido nuestra misién durante todos estos
afios y, por tanto, nuestra aportacién en el estudio de esta
pandemia no podia ser otra que la de la visién de un largo
periodo de tiempo y de mdltiples aspectos.

Por eso, el tema del Informe Quiral 2020 es Evolucién

de la comunicacion y la percepcion de la pandemia de
covid-19.

Antoni Vila Casas
Presidente de la Fundacié Vila Casas
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Introduccidén

Existe un antes y un después del 14 de marzo de 2020,

el dia en que se declar el Estado de Alarma en Espafia
debido a la pandemia de covid-19'. Sin estar preparados
mentalmente una aparente «distopia», pronto nos vimos
encerrados en casa, y durante casi 100 dias, nuestro
contacto con la realidad fueron los balcones (quienes

los tenfamos), el ruido de las sirenas y los aplausos... y,

por supuesto, la tecnologfa. Durante el confinamiento

mas estricto, la tecnologfa —ya fuera la de nuestro mévil,
portatil, tablet o televisor— nos permitié estar conectados
con el exterior. Y esta comunicacién no solo fue clave para
mantener el necesario contacto con la familia o (en el
mejor de los casos) poder continuar con nuestros trabajos, sino
que se convirtié en la Ginica via para acceder a la informacién
y también para recibir instrucciones de lo que nosotros, como
individuos, debfamos hacer en cada momento.

No es necesaria una investigacién profunda para
comprender que, sin los medios de comunicacién de masas,
las plataformas digitales y las redes sociales, habria sido
muy dificil que toda la poblacién se enterase en un tiempo
tan breve del nuevo estado del pais y de las medidas que se
fueron adoptando a medida que se iba cambiando de fase.

Sin embargo, junto a los aspectos positivos de la
comunicacién, también han sido evidentes y abundantes
los ejemplos de mala praxis comunicativa —desde un exceso
de informacién initil hasta rotundos casos de manipulacién
de los datos o las im4genes— que han agravado la confusién
propia de la situacién que hemos estado viviendo y atin vivimos.

El ntimero de estudios acerca de la comunicacién de

la covid-19 es tan elevado que podriamos pensar que

ya lo sabemos todo. Sin embargo, la mayor parte de las
investigaciones se han centrado en breves periodos de
tiempo o en aspectos muy concretos, mientras que la
pandemia ha seguido evolucionando, como también lo han
hecho la comunicacién y nuestras percepciones acerca de la
covid-19, el riesgo, las mascarillas, las vacunas, la ciencia,
la politica y un largo etcétera.

SABADO, 14 DE MARZO DE 2020, NOMERO 9,751 ww 1,
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El valor principal que ha aportado el Informe Quiral a lo
largo de estos afios radica en la posibilidad de monitorizar
largos periodos de tiempo y aspectos muy diversos de la
comunicacién sobre temas de salud. Esta ha sido nuestra
misién desde que la Fundacion Vila Casas y la Universidad
Pompeu Fabra iniciamos este proyecto en el afio 1997 y, por
tanto, nuestra aportacién en el estudio de esta pandemia

no podfa ser otra que la de la visién de un largo periodo de
tiempo y de mdltiples aspectos.

El Informe Quiral 2020 tiene por objetivo principal
monitorizar y analizar la Evolucién en la comunicacion y
la percepcion de la pandemia de covid-19 y sus objetivos
concretos son:

1. En este informe utilizaremos la escritura «covid-19», forma lexicalizada de COVID-19 (el nombre que dio la OMS en febrero de 2020
a esta enfermedad). Ambos términos son correctos, pero covid-19 estd méas extendido en el sector de la comunicacién. Ver en los

siguientes enlaces de Fundeu y la RAE mas informacion:

https://www.fundeu.es/recomendacion/covid-19-mayusculas-minusculas/

https://www.rae.es/duda-linguistica/se-escribe-covid-19-o-covid-19

https://www.rae.es/duda-linguistica/es-el-covid-19-o-la-covid-19

https://www.rae.es/noticia/crisis-del-covid-19-sobre-la-escritura-de-coronavirus
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Incidencia acomulada 14 dias (por 100.000 habitantes)

1. Identificar cuales han sido los acontecimientos,
conceptos y debates que han marcado la evolucién de la
agenda periodistica durante la pandemia y compararlos
con las necesidades informativas que ha mostrado

la poblacién, partiendo de sus comportamientos de
busqueda de informacién en Google.

2. Analizar la evolucién en la cobertura periodistica de

la investigacién de vacunas para la covid-19, desde la
perspectiva de los estudios del discurso, y comparar los
datos con la evolucién de las busquedas de informacién
(en Google) y la evolucién en la percepcién social (a partir
de encuestas de percepcién en Espafia del CIS y FECYT).

3. Describir y tipificar las principales fake-news acerca
de la covid-19, partiendo de las informaciones publicadas
en plataformas de verificacion (plataforma de la OMS y
Maldita.es), y comparar su evolucién con la basqueda de
informacién en Google.

4. Comparar en tiempo real la comunicacién en Espafa
con una muestra internacional diversa constituida por
10 paises, pertenecientes a los 5 continentes, con datos
epidemioldgicos y medidas de contencidén muy distintas.

5. Estudiar el papel de los cientificos y sanitarios méas
visibles durante la pandemia de la informacioén cientifica e
intentar comprender el proceso de celebrificacién.

Nos habrfa gustado abordar también otras muchas
cuestiones igualmente relevantes (sociales, econémicas,
culturales), pero el proyecto serfa inabarcable. Asf pues,
nos centraremos fundamentalmente en los aspectos de la
comunicacién y la percepcién més relacionados con las
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Grafico 1 Fuente: CNE. ISCII. Red Nacional de Vigilancia Epidemioldgica.
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tematicas sanitarias y cientificas, ya que esta es la misién
principal del Proyecto Quiral.

Evolucién de la pandemia

A modo de contextualizacién, presentamos aqui algunos
datos que aportan una idea de la magnitud de la pandemia
por covid-19, asi como de su evolucién con el tiempo.
Desde el inicio de la pandemia hasta el 9 de julio

de 2021 se han notificado en el mundo 185.858.801

casos y 4.014.348 defunciones, y se han administrado
3.386.385.548 dosis de vacunas (Fuente: Johns Hopkins
University). Una cuarta parte de la poblacién mundial
ha recibido al menos una dosis de vacuna, sin embargo, la
distribucién ha sido muy desigual (en los paises con bajos
ingresos solo el 1% ha recibido al menos una dosis).

En Espafia, hasta el 9 de julio de 2021 se han administrado
46.612.489 dosis de vacunas, lo que supone que 20.999.346
personas han recibido la pauta completa. Hasta el 7 de
julio de 2021 se han notificado 3.898.035 casos, 370.489
hospitalizaciones y 80.969 defunciones, segtin indica el
Informe elaborado por el Equipo COVID-19. RENAVE.
CNE. CNM (ISCIII) del Ministerio de Sanidad. Hasta el
momento se han experimentado cuatro olas, relacionadas
con lo que se recogen como periodos epidémicos en el
mismo informe [Grafico 1]:

e Primer periodo. Desde el inicio de la pandemia hasta el
21 de junio de 2020, fecha en la que se terminé el estado de
alarma en Espafia.

¢ Segundo periodo. Desde el 22 de junio hasta el 6 de
diciembre de 2020, punto de inflexién de la incidencia
acumulada (IA) a 14 dfas de casos de COVID-19.

e Tercer periodo. Desde el 7 de diciembre de 2020 hasta el
14 de marzo de 2021, punto de inflexién de la IA a 14 dfas
de casos de COVID-19.

¢ Cuarto periodo. Desde el 15 de marzo de 2021 hasta la
actualidad, que podri ir variando en funcién de la situacién
epidemiolégica de la pandemia en Espafia.

Cada periodo ha presentado unas caracteristicas
distintas, tanto en sus particularidades sociodemograficas
(distribucién entre hombres y mujeres, franjas de edad,
etc.) como en la gravedad de los casos.

Aunque el cuarto periodo abarca hasta la fecha en la que
se cierra el presente informe, la tendencia creciente tan
acelerada de los dltimos dfas hace temer que podamos estar
entrando en la quinta ola (o periodo epidémico).

Informe Quiral 2020 Introduccién



Metodologia

Para dar respuesta a cada uno de los objetivos del estudio
se han utilizado diferentes metodologfas, corpus y recursos.
En la versién integra del Informe Quiral 2020 [https://
ccs.upf.edu/wp-content/uploads/InformeQuiral2020.pdf]
se proporciona una explicacién completa y en la Tabla 1
presentamos el resumen.

Evolucién de busquedas
en Google

OBJETIVO 1 Evolucién de temas (agenda periodistica)

Diarios El Pais, La Vanguardia y El Periédico. Periodo
Corpus 01/01/2020 a 31/05/2021. Para datos generales y
obtencion de la muestra: My News online.

Evolucién de busquedas
en Google / Evolucién de la
percepcién social

Evolucién del discurso en la cobertura periodistica

OBJETIVO 2 . o
de la investigacion de vacunas

Diario La Vanguardia. 01/01/2020 a 31/12/2020. Para
la muestra: My News online. Para la polaridad: La

Corpus Vanguardia, El Mundo, Antena 3 informativos y Tele
5 informativos. 11/03/2020 a 11/03/2021. Busquedas
dirigidas segun hitos.

Evolucién de busquedas

OBJETIVO 3 Describir y tipificar las principales fake-news e

Verificaciones sobre covid-19 en Maldita.es y en la

Corpus e
P plataforma de verificacion de la OMS
Comparar la comunicacién en Espafia con la de 10 paises

OBJETIVO 4 o q .
con situaciones diversas

Resultados

Se presentan aquf los resultados correspondientes a los tres
primeros objetivos del estudio.?

Construccion de la agenda tematica

La comunicacién publica no es un espejo de la realidad,
sino un relato particular de una parte de esta. Como si
fuese la punta de un iceberg, los medios de comunicacién
informan Gnicamente de aquellos aspectos «noticiables»

o que sobresalen de la linea de lo cotidiano o «normal>».
Cuando se produce una situacién como la de la pandemia,
son tantos los hechos «noticiables» que se producen
diariamente, que la seleccién destaca ain mds los extremos.

EVOLUCION DE LA AGENDA INFORMATIVA

En la version integra del informe se describe cudl ha sido la
evolucion de los hechos que se han «noticiado» a lo largo
de esta pandemia (01/01/20 a 31/05/21) de manera mucho
mas detallada, pero por restriccién de espacio mencionamos
aquf solo una breve seleccién. Nos extendemos més en el
mes de marzo, pues se registra un mayor volumen de noticias.

Afo 2020

Enero. Alerta por la aparicién de un nuevo tipo de
neumonia en China. Las fuentes cientificas relativizan el
problema. El 31/1 la OMS declara la alerta internacional.
El mismo dfa se confirma el primer caso en Espafia. Se
informa sobre el virus, los sintomas y el cuadro clinico.

L4 dodonde tambié d
Alerta por la aparicion &g
o clausurado }‘r'deﬁ’infectado desde
jue se conocio el brote.
de un nueVO tlpo de d Los sintomas incluyen fiebre,
, R dificultad para resspiralr el inéeccig—y
Lt .
neumonia en China de S e Wahan, o shora o
hay pruebas de que la enfermedad
se pueda transmitir entre perso-

Corpus

OBJETIVO 5

Resumen cualitativo diario a partir de un pool de
fuentes (TVET; TV3; La SER; El Pais; La Vanguardia;
El Mundo; Diario.es; Huffingtonpost; The
Conversation Esparia; Maldita.es; Civio; Twitter) y
comparacién quincenal con los restantes 10 paises.
Periodo 10/03/2020 a 31/05/2020

Analisis de la celebrificacién de cientificos y sanitarios

durante la pandemia

PEKIN Agencias

Cuarentay cuatro personas hansi-
dopuestas en cuarentenaenlaciu-
dad de Wuhan (China) después de
haber contraido un nuevo tipo de
neumonia probablemente causa-
da por un virus que atin no hasido
identificado. Once delos afectados
se encuentran en estado grave o
critico. Otros cinco casos se hanre-
gistrado en Hong Kong en perso-
nas que presuntamente habian vi-
sitado Wuhan, hecho que llevo a
las autoridades hongkonesas a ac-
tivar ayer una respuesta calificada
como “de nivel grave”. El viernes

Singapur habfa anunciado que
realizaré controles de temperatu-
ra en los aeropuertos a todos los
viajeros que lleguen de Wuhan.
La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), por su parte, infor-
mo ayer que estd monitorizando la
situacion en coordinacion con las
autoridades chinas. LaOMS haac-
tivado su sistema de gestion de in-
cidentes a nivel nacional, regional
y global para estar a punto para ac-
tuar con rapidez en los proximos
dias si se consideranecesario.
Lamayoriadelos casos registra-
dos en Wuhan parecen haberse
originadoenunmercadode pesca-

nas. Aun asi, 121 personas que han
estado en contacto con los enfer-
mos estan en observacion.

La Sociedad Internacional de
Enfermedades Infecciosas ha in-
formado de “numerosos informes
no confirmados que mencionan
un nuevo coronavirus de tipo
SARS”. EI SARS, que también sur-
giden Chinay causabaneumontias,
afectd a mas de 8.000 personas de
15 paises y causo 775 muertes en el
2002y el 2003. Por ahora, “todavia
no podemos confirmar qué pato-
geno estd causando esta enferme-
dad”, ha declarado Tarik Jasare-
vic, portavoz de laOMS.e
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Febrero. La OMS declara al coronavirus «enemigo piblico
nimero uno», pero a la vez insiste en que viajar es seguro
(12/02/20). Se cancela el Mobile World Congress [MWC
Barcelonal A final de mes, se advierte de que Espafia serd la
préxima Italia. Se informa sobre las vias de transmisién y se
recogen las recomendaciones sobre el lavado de manos y el
uso de gel.

Marzo. El nimero de casos y muertes se actualiza
diariamente y se destaca en portada. Se publican numerosas
piezas de opinién (expertos y no tan expertos). El foco de
la atencién va desde las mascarillas hasta la demanda a una
accién mas rapida y radical. El 11, la OMS declara la pandemia.
«Aplanar la curva» es la consigna. Se reclaman mads tests.

El 14 de marzo, el Gobierno decreta el Estado de Alarma
en Espafia por 15 dfas y asume el mando. El confinamiento
no es 100% estricto, una medida criticada por los politicos
de la oposicion. La informacion estd repleta de datos

y conceptos técnicos poco comprensibles (RO, PCR,
serologfa, antigenos y anticuerpos, etc.).

de Catalunya

Periodico 14

|mum oia
2216y edioral

Espana, en alarma

LAS RESTRICCIONES DURARAN AL MENOS 15 DIiAS

Torray Ayuso pidenal | Stnches uiaiscausura | La Generaiat s s
Gobierno que cor!f'ne limitaciones de movilidad y centros corﬁerciales. menos
Catalunya y Madrid para frenar los contagios los de alimentacion e higiene

Un mosso, en el control de acceso a Igualada, ciudad confinada, ayer.

Muestra de los cientificos con més visibilidad en
Corpus 15 paises (uno por pais). Anélisis a partir de su
presencia en los medios. 01/01/2020 a 31/12/2020

2. Los resultados de la investigacion correspondiente al objetivo 4 estan disponibles en abierto en: Metcalfe, J., M. Riedlinger, M. W.
Bauer, A. Chakraborty, T. Gascoigne, L. Guenther, M. Joubert, M. Kaseje, S. Herrera-Lima, G. Revuelta, J Riise y B. Schiele . 2020. «The
COVID-19 mirror: reflecting science-society relationships across 11 countries». Journal of Science Communication 19 (07), A05. doi:

Tabla 1 Resumen de las metodologias utilizadas, seglin cada objetivo. 10.22323/2.19070205. La investigacién correspondiente al objetivo 5 aiin no ha finalizado.
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Cumru]deEnf&rm:‘d'\d!a(BCDC)
Las UCI se preparan para una
avalancha de casos graves de Covid-19 d:m““
Los cuidados intensivos son la unidad critica de los hospitales ante el coronavirus Li’ﬁ;i‘é’,‘l‘:igﬁi‘lﬂ?:.’:ﬂ’i‘é’

“Las UCsonlaparte miscritica

rés adicional para los profesiona-

El confinamiento dela
poblacion tiene como
principal objetivo
poderatenderlos casos
graves enloshospitales

les sanitarios. “Trabajar con los
elementos de proteccidn es sofo-
cante. Fisicamente es agotador. ¥
psicolégicamente se hace duro por
el temor a resultar infectado y po-
der contagiar a personas de tu fa-
milia”

Para atender el qumento de ca-
s graves de Covid-19, numerosos
Rospiales estn anulsdo erugits
programadas que podian requerir
UCL Tambiénseestinhabilitando
algunas reas de los hospitales,
como

orossoun0/ e

i
ospoomsEa  vid-19alasUCT - ‘ministrar cuidados  intensivos.
10SER CORBELIA masemana. maeemwp\.u Las UCI, en riesgo de colapso “Nos ayuda que la afluencia a ur
. i i ias se haya reducido, por
i ejemplo porque hay menos acci-
dentes”, sefiala Ernest Bragulat,

en Espafia en unidades de cuida-  glos desde este oy domingo, "
dos intensivos (UCI por compli w0

delhospital Clinic.

vadoayera43 despuésdehaberse  cio de los sintomas, yzlkdzdnr de ora Madrid es a comuni-
i o de

Giez din 1 remento, que s lossimomasy €l ngresoenla U,

mantendri en los préximos dias, — segin datos de Singapur basados

sados en UCI de Espaa. Pero en

dad de los hospitales de atender a  tes. En los proximos dias, por lo 0
pacientes riticos y les haobligado  tanto, se espera que el nimero de

mentode casos que requieren UCT
en los proximos dias después de
e e himero de dagndericosse
Roya multiplcado por doce en la
ltima semana. “Nos estamos pre-
parando lo mejor que podemos”,
declara Joaguin Lopez-Contreras,

aprepar por
ante la avalancha de casos graves  ga aumentando y que supere los 100
queesperan. 1000 antesdel finde semana.
Aunque las medidas de confina-  “Si la pandemia continia en su
mientode la poblacionamunciadas  rayectora sctual & lamuoria
il paia tiene como  depaisesdela UE superardndelar % 5 6 7 8 9 m 21 1 15 15 jefechncodeenformedadesinfec’
incipalobtvovtar el colapso . capacdad de plazas de UCI Moo ciosas del hospital de Sant Pau.

nardn la afluencia de casos de Co- ~ Centro Europea de Prevencion y  UBHTE: Masteio desoidad WV zonablemente bien”.e

Se inicia el primer ensayo clinico de una vacuna
(Moderna) a la que seguirdn de cerca otras. Mientras
tanto, las UCI «se preparan para una avalancha», tal
como ya ha pasado en Italia. Las imdgenes se vuelven mds
dramadticas y muestran la angustia de los sanitarios. Se
desmienten algunas informaciones que circulan sobre todo
en redes (ibuprofeno, hidroxicloroquina, MMS, etc.). Los
cientificos estdn cada vez més presentes, algunos rostros
son ya muy familiares. Los caddveres de varios ancianos son
descubiertos en una residencia, la imagen m4s escandalosa
de la escasa atencién prestada hasta el momento a las
residencias.

Abril. Se sigue informando diariamente del nimero

de casos (que van bajando) y muertos (que tardan mas

en experimentar la baja). La informacién cientifica es
utilizada para apoyar todo tipo de posturas politicas y reina
la incertidumbre general. El confinamiento estricto ha
coincidido con la Semana Santa. «Doblegar la curva» es el
nuevo mensaje. Las noticias sanitarias y cientificas pierden algo
de presencia y emergen las politicas, econémicas y sociales.

Mayo. La investigacién de las vacunas avanza y se
comunican los primeros resultados. Las tensiones politicas
se traducen en cambios significativos en las direcciones
generales de salud publica de Madrid y Catalunya.
Aparecen en el discurso los conceptos de «nueva

normalidad» y «desescalada». Los medios hacen un esfuerzo
por explicar las fases, puesto que la informacién oficial es
poco comprensible.

Junio. A principios de mes, el 70% de la poblacién
espafiola estd ya en fase Il de la desescalada. Se informa
profusamente sobre «la carrera» de las vacunas, con mucho
detalle técnico-cientifico. El 21 de junio se cierra el estado
de alarma. Las CCAA retoman el control.

Julio. El brote de Lleida pone en evidencia la fragilidad de
la «nueva normalidad» y la emergencia social. Las cifras de
la covid empeoran progresivamente y el impacto social y
econémico también es noticia.

Agosto. Los ingresos en los hospitales se cuadruplican y el
nimero de brotes se cuenta por centenares. El anuncio de
la reapertura de las escuelas crea debate.

Septiembre. Se informa de la suspensién temporal del
ensayo de Oxford-AstraZeneca. El foco de la atencién
estd en la «vuelta al cole». Los medios recogen la
situacién de los colegios, el descontento de los maestros,
la preocupacién de las madres y padres. A final de mes, el
debate va desapareciendo de la prensa.

Octubre. La nueva ola sigue ascendiendo, aunque el
sistema sanitario estd mds preparado y la proporcién de
ingresos y muertes es menos dramdtica que en marzo.

Se informan de un caso grave y una muerte durante los
ensayos clinicos de J&]J y AstraZeneca, respectivamente. A
mediados de mes se establece el «toque de queda» en varias
CCAA. El sector de la restauracién y el turismo vuelve a
solicitar mas apoyo.

Noviembre. La gran noticia del mes es la comunicacién
de los resultados (preliminares) de algunas vacunas (Pfizer
09/11, Moderna 16/11). La «luz al final del tdnel» es la
calificacién m4s repetida a la noticia. La carrera redonda de
la investigacién de las vacunas se presenta como un gran
éxito de la inversién en investigacién y ciencia.

Diciembre. A partir de la primera autorizacién en un
pais occidental (UK autoriza Pfizer-BioNtech) se publica
abundante informacién sobre la inminente vacunacién en
Espafia (cuanto se ha reservado, cual serd el plan, cémo

se administrard), aunque también se reportan reacciones
alérgicas graves en vacunados con Pfizer. El segundo

gran tema del mes es «salvar la Navidad». El concepto de
«burbuja» se hace ain m4s presente en la prensa.
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Enero. La ola de nuevos casos tras las Navidades es mayor
atn que las anteriores, con la diferencia de que ahora la
poblacién més vulnerable estd vacunada vy las cifras de
ingresos y ocupacién de UCls lo reflejan. Al avanzar la
vacunacién se comunican reacciones adversas. En algunos
paises se limitardn las vacunas en algunas franjas de edad.

Febrero. La fabricacién y distribucién de las vacunas
muestra grandes fallos. EEUU, UK y los pafses mds
poderosos de la UE salen beneficiados. Los acuerdos
COVAX con los pafses mds pobres no se cumplen. Durante
este mes, la pandemia deja un poco de protagonismo a otros
asuntos de actualidad (principalmente politicos) y en los
préximos meses se sigue esta tendencia (hasta la fecha del
Gltimo registro, el 31/05/21).

Marzo. En algunos paises se suspende temporalmente
la vacunacién con Oxford-AstraZeneca por los casos de
trombosis. Las medidas de restriccién se endurecen, en
especial respecto al uso de mascarilla.

Abril. Cuarta ola tras las vacaciones de Semana Santa.
Cinco comunidades piden mantener el estado de alarma,
opiniones de todo tipo sobre cémo gestionar sin el paraguas
legal del estado de alarma.

Mayo. Fin del estado de alarma. El control estd de nuevo
en manos de las CCAA. La vacunacién se acelera y las
cifras generales son mejores. NOTA: la dltima fecha que
recogimos fue el 31 de mayo de 2021.

Evolucién de las buisquedas en
Google

Analizando las bisquedas de informacién en Google
realizadas desde cualquier dispositivo ubicado en Espafia
(mediante Google Trends y Google Adds) podemos
observar que existe un claro paralelismo entre los focos
tematicos presentes en los medios y las bisquedas de
informacién por parte de los ciudadanos. En el informe
integro se presentan con mas detalle los resultados de
este analisis, presentamos aquf una pequefia seleccién
de gréficas. En el apartado de vacunas se muestran las
correspondientes a este tema.
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Las vacunas

A partir de las notas de prensa de las propias compatfifas
(en este caso, Moderna, Pfizer-BioNtech, AstraZeneca y
Johnson & Johnson), de la informacién de las agencias
reguladoras y de los registros de ensayos clinicos (EC)
hemos identificado 41 hitos. En la Tabla 2 se mencionan
los més significativos. En rojo los relacionados con noticias
negativas.

ANALISIS DEL DISCURSO

En este apartado analizamos el discurso en la cobertura
periodistica de la investigacién de vacunas. En concreto,
se estudia la intencionalidad, la recontextualizacién y

la polaridad. Presentamos aqui un resumen de las dos
primeras, mientras que los resultados acerca de la polaridad
los podemos encontrar en el informe integro.

Funcionalidad y Recontextualizacién

Para esta parte de nuestro estudio disponemos de una
muestra constituida por 15 piezas periodisticas de La
Vanguardia, que reflejan los principales hitos [ver Tabla 2]
desde 01/01/2020 a 31/12/2020. Ver detalles en la versién

integra del informe.

FECHA

Moderna: Comunicacién resultados

preliminares de Fase | Gt

J&J: Se para EC por enfermedad

Al participante

12/10/2020

Pfizer-BNT: Comunicacion

Hiee resultados preliminares Fase Il

09/11/2020

08/12/2020

H26 Inicio vacunacion UK

Pfizer-BNT: Autorizaciéon uso por

o= FDA (12 autorizada en USA)

11/12/2020

Pfizer/BNT: Autorizacién uso por

EMA (12 autorizada EU) A D

H31

Pfizer-BNT: efectos adversos
s et 1 e LA i

Ox-AstraZeneca: suspension
H41  temporal en algunos paises EU
(trombos)

11/03/2021

Tabla 2 Principales hitos en la investigacidn de las vacunas de covid-19
entre el 11/3/2020 y el 11/3/2021.

La funcionalidad es la intencién con la que el
comunicador utiliza unas estrategias discursivas concretas
para conseguir una determinada reaccién en sus
interlocutores. Obviamente, no son «intenciones» en el
sentido literal, puesto que para ello tendrfamos que haber
preguntado al autor (en el caso de que lo hiciese de manera
consciente), sino al conjunto de marcadores discursivos que
denotan una funcionalidad en el lenguaje seleccionado.Nos
centraremos en las siguientes:

¢ Funcion did4ctica

¢ Funcion apelativa

¢ Funcién «comandar»

En todos los articulos se detecta en mayor o menor medida
una orientacién didactica, sobre todo en los primeros
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meses. Encontramos abundantes definiciones y recursos
destinados a aumentar la comprensién, como en: «En esta
primera fase se pretende evaluar las diferentes dosis para que

la vacuna sea segura y su capacidad de inducir una respuesta
immune en los voluntarios» [#1]; o «la proteina S del virus (del
inglés Spike, o pincho), que sobresale de su membrana y le da
apariencia de corona» [#3].

La funcién apelativa (el autor incita a la adhesién de los
posibles lectores, busca su atencién e intenta persuadirlos).
La vemos en aquellos casos en los que se magnifica la
relevancia de lo que se explica: « “Este es un gran dia para la
ciencia y la humanidad”, aseguré Albert Bourla, presidente vy
director ejecutivo de Pfizer en un comunicado» [#9]; 0 en «“Los
resultados son realmente buenos, quiero decir extraordinarios”,
sefialé Fauci» [#9]. Destacar otros atractivos, como la
novedad de lo que se explica, es también un recurso de tipo
apelativo, como en «Por primera vez se inoculan instrucciones
genéticas para estimular la inmunidad» [#5].

En el titular «<Muere un voluntario de la vacuna de
AstraZeneca, pero el ensayo continiia” [#8] hay una
provocacién o llamada de atencion clara. Por otra parte,

el uso de la conjuncién «pero» es confuso puesto que
puede ser interpretado como indicativo de una mala praxis
cuando, por el contrario, mas adelante el texto indica

(ya en el primer pdrrafo) que en realidad no se trata de
nada irregular ni extraordinario, que se ha procedido con
seguridad en todo momento y que la muerte del voluntario
no es debida a la vacuna. Es decir, no hay noticia. En
conjunto, se trata de una pieza cuya funcién principal
parece ser simplemente atraer la atencién, aunque luego
reste noticiosidad, rareza o controversia a lo sugerido.

Se registran en todos los textos constantes recursos
discursivos que refuerzan la idea de que las fuentes son
expertas y objetivas, buscando convencer al lector de

la veracidad de la informacién. Por ejemplo, en «“Es

una noticia extremadamente buena; si miras los datos, los
niimeros hablan por st mismos”, indicé el doctor Fauci” [#11],
se busca convencer al lector de que la afirmacién de que
los resultados son “extraordinariamente» buenos no es
una opinién subjetiva, sino que se corresponde con algo
objetivo (los «datos», los «ndmeros»).

La funcién comandar (incitar al lector para que haga algo)
estd presente en todo el texto de la pieza [#15] y llega a ser
manifiestamente explicita en «Nos tenemos que vacunar
porque los tltimos meses hemos visto sufrir a muchos
pacientes y a sus familiares». En este caso, el mensaje estd
destinado a los sanitarios.
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Recontextualizacién. Una visién muy extendida de

la comunicacién de la ciencia visualiza esta como una
traduccion desde un texto original (el articulo cientifico)
hasta un texto o discurso secundario (la pieza periodistica).
Sin embargo, esta idea no explica los procesos de
reformulacién e incluso de generacién de nuevos discursos
que se producen. Nos centraremos en los siguientes
procesos de recontextualizacién:

e Seleccion

e Metiforas y encuadre del relato

La seleccién de noticias y temas nos ha servido para
comprender la tematizacién (la atencién en determinados
focos y desatencién de otros), mientras que el encuadre
dado a dichas noticias ayuda a comprender cémo se
construyen las representaciones sociales acerca de dichos
temas. Por ejemplo, hay notables diferencias entre la
cobertura de las vacunas lideradas, por una parte, por
China y Rusia, y por otra, por Estados Unidos y pafses
europeos. Las orientales son cubiertas en menos piezas y
de menor tamafio; ademds, son puestas en entredicho con
mayor frecuencia.

La metafora m4s frecuente sobre la investigacién de las
vacunas de la covid-19 ha sido la de una carrera entre
rivales, competidores que a su vez representaban diferentes
fuerzas geo-econémico-politicas. La vemos claramente

en el titular de la pieza 10 «Nueve sueros candidatos en un
sprint final supeditado a la seguridad». La comparacién acerca
de como se sitdan los distintos pafses y regiones en esta
carrera, la vemos por ejemplo en «El gol del que presume
Londres es que ha aprobado antes que nadie la vacuna de Pfizer-
Biontech» [#12].

Otra representacién comin ha sido la de que constituyen
la salvacién, practicamente la tinica esperanza para acabar
con la pandemia en un momento calificado en varias

de estas piezas como histéricamente dramatico para la
humanidad. La metdfora de «la luz al final del tdnel», ya
sea en boca de las fuentes o de los propios redactores, ha
sido una de las mds repetitivas en las piezas de noviembre
y diciembre. «Esa imagen de la luz al final del tinel describe la
sensacion de alivio que surgié este lunes» [#9].

Finalmente, el relato de la carrera es practicamente
completo, con un principio [#1, #2] y un final [#9, #10,
#11, #14], las noticias de los tltimos meses de 2020 celebran
haber satisfecho los anhelos puestos desde un principio en
la capacidad de la ciencia y del ser humano.
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Busquedas en Google sobre
vacunas covid-19
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Tipos de Fake-news

TIPOS DE FAKE-NEWS

FINALIDAD Y EJEMPLOS

Expandir ideologias, venta directa de productos, recaudar fondos.
Teorias conspirativas de escala global. Denuncias de
falsos pactos y acuerdos secretos a escala global Ejemplos: 5G, microchip, Bill Gates, ingenieria social, plandemics,

vacuna show, Médicos por la verdad

Phishing o expansién de sefiuelos Acceder a datos personales o bancarios, estafar

Aumentan el caos informativo intencionadamente o sin causa
aparente. Ejemplos: las aerolineas no dejan viajar a vacunados por
el riesgo de trombos, falsos resimenes del BOE, llamamientos a
vacunarse en un lugar concreto.

Desinformaciones entrépicas:

1) Informacién errénea o falsa sobre recomendaciones
importantes.

2) Falsos trucos para saltarse alguna norma o protocolo.

Tabla 3 Principales fake-news (desinformaciones y falsedades) sobre covid-19 y tipologia. A partir de las verificaciones de Maldita.es y de la plataforma de
verificacién de la OMS

Fundacié Vila Casas Informe Quiral 2020: Evolucién de la comunicacién y la percepcién de la pandemia de covid-19

Busquedas en Google

B Hidroxicloroquina

$00.000

q#%\#@ﬁ-@egi’#@@-@#@ ;ﬁ@ 4;?&-9#@#@991& %:;9"\59

Si bien es cierto que falsedades, errores, desinformaciones
y bulos han existido siempre, las posibilidades que ofrecen
las TIC vy, sobre todo, las redes sociales, han supuesto una
verdadera explosion del fenémeno denominado fake-news.
En el caso de la covid-19, esta tendencia creciente ha
experimentado una aceleracién mucho mayor debida a
una combinacién de factores, entre los que destacan los
siguientes:

e El volumen de contenidos comunicativos sobre covid-19
ha sido muy superior al que haya generado en internet y en
un tiempo proporcional ningin otro tema sanitario desde
la expansion en el uso de las redes sociales (esto lo hemos
podido comprobar comparando los datos procedentes de la
monitorizacién de la comunicacién de la salud del Informe

Quiral)

¢ La atencién de la sociedad respecto al tema es también
muy superior a la que se ha prestado a otros temas sanitarios
en un espacio de tiempo similar. El andlisis de las bisquedas
en Google, que realizamos en el Informe Quiral desde hace
6 afios nos permite hacer esta afirmacion.

e El grado de incertidumbre es elevado, lo que dificulta
la capacidad para reconocer las informaciones falsas o
erréneas. La propia covid-19 estd asociada a un grado

de incertidumbre muy superior al de otras cuestiones
sanitarias. En primer lugar, por ser una patologia nueva, de
la que adn quedan aspectos fundamentales sin conocerse.
Ademés, los modelos que sirven para tomar decisiones
predicen la evolucién futura en funcién de factores
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complejos (como los relacionados con los comportamientos
humanos o la evolucién del propio virus) y dificiles de
medir (por su extraordinario volumen o por no disponerse
de las herramientas o los recursos necesarios), lo que
genera también mucha incertidumbre que, de no ser bien
explicada, puede malinterpretarse.

e El impacto emocional que ha producido la pandemia en
todos nosotros tiene también consecuencias en nuestros
comportamientos como consumidores, distribuidores y
productores de informacién. Ademds, hay también indicios
que hacen pensar que, como en otras alertas sanitarias, en
esta se produjo primero un estado de atencién muy alta

a los mensajes oficiales, para luego entrar en un estado

de cierta desconfianza en la que se abre la puerta a otras
fuentes disidentes.
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Conclusiones

y recomendaciones

Las circunstancias extraordinarias en las que hemos vivido
y estamos viviendo la pandemia de covid-19 y sus medidas
de contencién han hecho de su comunicacién un elemento
crucial.

¢ De la comunicacién ha dependido nuestro acceso a la
informacién vy, con ella, la via para saber qué tenfamos que
hacer en cada momento. La comparacién entre los focos
tematicos en la agenda periodistica y las bisquedas en
Google por parte de la ciudadanfa en estos meses muestra
un paralelismo muy acusado entre ambos.

e La poblacién estd ahora més informada acerca de
aspectos basicos de la transmisién de enfermedades
infecciosas y cémo prevenirlas. También se ha puesto en
valor la ciencia y la investigacién narrando en directo lo
que iban descubriendo los investigadores. Sin embargo,

la investigacion de la covid-19 se ha producido en unas
circunstancias tan extraordinarias de inversién econémica,
acortamiento de plazos y presién politica y empresarial
que es poco representativa de la ciencia «corriente». Serfa
deseable que los medios siguieran en un futuro explicando
las noticias de la ciencia, aunque no se den en esas
circunstancias extraordinarias.

e La repeticién constante del ndmero de casos y muertos
diarios, sin ofrecer mucha més informacién para poder
comprender su significado (cémo se habfan tomado los
datos, por ejemplo), no tiene ninguna utilidad y, por

el contrario, contribuye a la desinformacién y la fatiga
informativa.

® La covid-19 ha acaparado un espacio tan voluminoso y
prioritario en los medios, que durante los primeros meses
apenas nos hemos informado de ningtn otro tema o
noticia, por relevante que este fuera.

e El debate politico ha desplazado aspectos més relevantes
de la informacién. Por otra parte, los dirigentes politicos
han utilizado los datos cientificos de manera arbitraria
para poder apoyar sus argumentos, lo que también ha
contribuido a la desinformacién.

® La informacién acerca de la investigacién de las vacunas
ha estado muy dirigida por las propias fuentes (las empresas
farmacéuticas y algunos gobiernos, especialmente EEUU

y UK). La imagen de una carrera que ha llegado a su final
puede haber producido una sensacién de haber vencido al
coronavirus y, por tanto, de una falsa seguridad.

¢ A la ciudadanfa le ha llegado un volumen
extraordinariamente alto de desinformaciones y falsedades.
El an4lisis de las verificaciones nos ha permitido establecer
las tipologfas que han sido mas comunes en el caso de la
covid-19. Comprender cémo se producen y ser conscientes
que parar su difusién es una responsabilidad de todos es
necesario si queremos luchar contra ellas.

Fundacié Vila Casas Informe Quiral 2020: Evolucién de la comunicacién y la percepcién de la pandemia de covid-19

¥ FUNDACIO
VILA CASAS

Medicina, ¢
comunicacion 1 r a
y sociedad u

Proyecto Quiral

El Proyecto Quiral es una iniciativa conjunta de la Fundacién Vila Casas y el
Centro de Estudios de Ciencia, Comunicacién y Sociedad de la Universidad
Pompeu Fabra. Su objetivo es mejorar la comunicacién publica de los temas
sanitarios y de investigacion biomédica. Este proyecto, que se inicié en 1997,
nos ha permitido estudiar la evolucién que ha experimentado durante estos mas
de veinte afios la comunicacidon de estos temas, tanto en sus formatos como

en sus contenidos. Pero la misién del Proyecto Quiral no solo es la de meros
observadores, sino, sobre todo, la de proporcionar recursos y recomendaciones
tiles para los distintos actores responsables de la comunicacién: profesionales
de la sanidad, comunicadores, asociaciones de pacientes y consumidores,
representantes de la administracion y de la industria, etc. El Proyecto Quiral se
centra en dos tipos de acciones: el Informe Quiral y la Opinién Quiral.

El Informe Quiral es un andlisis anual de las informaciones sobre salud y
medicina publicadas en los medios de comunicacion y las redes sociales. En sus
inicios, este informe estudiaba las noticias de medicina y sanidad publicadas
en los cinco diarios de mayor difusion en Espafa. En el 2010, incluye distintos
medios de comunicacién —prensa, radio y television— en versién online y
offline, una comparacién de la comunicacién en Espafia con la de otros medios
internacionales, un andlisis de la informacién disponible en redes sociales y un
estudio de los comportamientos de blisqueda de los ciudadanos. Cada Informe
Quiral cuenta con una versién completa y una reducida, a modo de resumen.
Ambos documentos, asi como el resto de publicaciones que integran el Proyecto
Quiral, se pueden descargar en formato PDF desde los sitios web de las
entidades responsables del proyecto: la Fundacién Vila Casas
[www.fundaciovilacasas.com/es/informe-quiral] y el Centro de Estudios de
Ciencia, Comunicacion y Sociedad, de la Universidad Pompeu Fabra
[http://ccs.upf.edu/estudios/proyectos-activos/]. Los temas abordados hasta
ahora han sido:

— Alzhéimer, 2010

— Cancer, 2011

- Siday VIH, 2012

— Medicina regenerativa, 2013

— Ebola, 2014

— Vacunas, 2015

— Salud mental, 2016

— Terapia génica, 2017

— Mujer y salud, 2018

— Trastornos del suefio, 2019

— COVID-19, 2020

El Informe Quiral se complementa con Opinién Quiral, publicaciones que
recogen los debates y conclusiones de encuentros bianuales en los que
participan profesionales de la sanidad, comunicadores y otros profesionales
convocados para debatir en detalle un aspecto especifico que ha resultado a
partir del propio Informe.
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